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CAPITULO 35: PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION 2026
I.  ANTECEDENTES

La Cancelacion de Matricula consiste en no renovar la matricula del estudiante para el
ano siguiente, por tanto, se mantendra como alumno regular del establecimiento, durante
el ano escolar que se encuentre cursando al momento de implementada la medida.

La expulsién, en cambio tiene efectos inmediatos, se encuentra considerada una medida
extrema, excepcional y ultima, como resultado de una conducta que implique un riesgo
real, actual y que atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves, como la expulsién o cancelacion de
matricula, deben considerar:

e Respetar los derechos de todos los y las estudiantes.

e Garantizar un justo y racional proceso y en especial:

- Eldeber de informar por escrito los hechos ocurridos.

- Describir las normas infringidas, posibles sanciones y/o si estas afectaron
gravemente la convivencia escolar.

- El derecho a presentar descargos y apelacion, junto con pruebas o
verificadores de los estudiantes.

e Resguardar la proporcionalidad y gradualidad de las faltas.

e Esfundamental mantener durante todo el proceso el resguardo de confidencialidad
correspondiente para el o los involucrados/as.

e (Cada vez que el estudiante se encuentre sujeto a una medida cautelar de
suspension o una medida excepcional de separacion del espacio educativo, se
deberdn entregar los apoyos psicosociales y pedagdgicos, adjuntando las evidencias
al expediente.

e Ellevantamiento de informacién que debera realizar el establecimiento NO PODRA
EXCEDER DE 10 DiAS HABILES contados desde su inicio.

Il.  RESTRICCIONES

Los sostenedores y/o Directores NO PODRAN CANCELAR LA MATRiCULA, EXPULSAR O
SUSPENDER a sus estudiantes por causales que:
e Deriven de su situacién socioecondmica.
e Deriven del rendimiento académico, caracter politico, ideolégico.
e Vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de caracter
permanente y/o transitorio, debidamente acreditadas.*

1 Evaluar la pertinencia de abordar situaciones disciplinarias que incurran en desregulaciones, desde el
protocolo de DEC, cuando la conducta se considere a causa de una condicién diagndstica.
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A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién a
los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje o a sus padres, madres o
apoderados/as, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas
dificultades.

En caso de que un estudiante repita de curso, deberd estar sujeto a lo sefialado en el inciso
sexto del Articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

lll.  OBLIGACIONES

Es obligacién que Direccién del Establecimiento o a quien este delegue, mantener un
expediente fisico y/o digital por caso, de las acciones realizadas y su procedimiento de
acuerdo a cada etapa establecida dentro de este protocolo.

Si el hecho DENUNCIADO PRESENTA SOSPECHA DE CONSTITUIR UN DELITO, el
DIRECTOR/A se encuentra OBLIGADO A NOTIFICAR LOS HECHOS para que realice la
correspondiente denuncia al Ministerio Publico, en un plazo maximo de 24 horas, desde
gue toma conocimiento del hecho.

Recordar que la aplicacion de sanciones por concepto de delitos es tarea del Ministerio
Publico y Tribunales de Garantia, no del Establecimiento Educacional. En el caso de feriado
o haber suspensién de clases, es obligacion del Director/a del establecimiento realizar las
correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia
Escolar e Inspectoria General, para que inicie la recopilacién de antecedentes al dia habil
siguiente. Lo que se debe denunciar es el hecho (sin interpretaciones, ni juicios, en forma
descriptiva, objetiva, pudiendo incluir citas textuales siempre entre comillas),
proporcionando todos los datos disponibles con que se cuentan a la fechay la identificacion
de él o los involucrado/s.

IV. PROCEDIMIENTOS DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

El articulo 6 letra d) del DFL N° 2 Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto con fuerza de ley n2 2, de 1996, sobre subvencién del estado a establecimientos
educacionales, distinguiendo dos tipos de procedimientos uno general y otro por aplicacién
de Aula Segura.

En relacion al PROCEDIMIENTO GENERAL de expulsion y/o cancelacion de la matricula se

debe considerar lo siguiente:

— La falta? DEBE encontrarse sancionada en nuestro Reglamento Interno con la medida
disciplinaria de expulsién o cancelacién de la matricula.

— No se podra cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
IMPOSIBILITE ser matriculado en otro establecimiento educacional. Por lo tanto, la
aplicaciéon de la sancidn de cancelacion de matricula, solo se puede aplicar,

2 Debe encontrarse especificada dentro del CAPITULO: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS
DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS.
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considerando los periodos de postulacién que se encuentran vigentes en el SISTEMA
DE ADMISION ESCOLAR (SAE)3.

Es requisito obligatorio, PREVIO E INDISPENSABLE al inicio del procedimiento de
expulsidn y/o cancelacion de la matricula verificar: Si el Director/a del Establecimiento
o Inspector/a General con anterioridad y, dentro del afio calendario, han
REPRESENTADO POR ESCRITO a los padres, madres o apoderados la INCONVENIENCIA
DE LAS CONDUCTAS de su pupilo/a, advirtiendo LA POSIBLE APLICACION DE
SANCIONES v, si se han implementado en favor de él o la estudiante, las medidas de
apoyo pedagédgico, socioemocional y/o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento.

Puede disponerse por el Director/a, medidas excepcionales como cambio de curso o
separacion temporal del espacio educativo, en la medida que existan evidencias de
riesgo real para él o la estudiante.

Por otro lado, se aplicard el PROCEDIMIENTO DE EXPULSION POR AULA SEGURA cuando
se haya considerado lo siguiente:

SOLO cuando trate de hechos ocurridos dentro del establecimiento, que afecten
gravemente la convivencia escolar. Se entiende que un HECHO AFECTA GRAVEMENTE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR cuando éste, altera la coexistencia armonica de los miembros de
la comunidad educativa afectando la interrelacion positiva entre ellos, se entiende por lo
anterior:

a) Aquellos actos que causen daio a la integridad fisica y psiquica a cualquier miembro
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en dependencias del
establecimiento, entendiéndose por tales: las agresiones sexuales; fisicas que causan
lesiones; el uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, entre
otros y, los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento (Ley N° 21.128).

b) Los que el Reglamento Interno determine, los cuales deben siempre garantizar que
se respeten los principios de proporcionalidad y no discriminacion (Dictamen N° 52 de
2020, Superintendencia de Educacion).

IMPORTANTE:

Estas situaciones consideran tal gravedad que no sera necesario que, previamente se
hubiese adoptado alguna medida o que se hubiese advertido al apoderado la
inconveniencia de su conducta.

Se puede disponer SOLO por el/la Directora/a del establecimiento la medida cautelar
DE SUSPENSION DE CLASES. Para aplicar esta medida cautelar es necesaria la
notificacion por escrito al estudiante afectado y a sus padres, apoderados o tutores
legales y una vez notificada la medida, se podra suspender por un plazo de 5 dias, los
que pueden ser prorrogables por 5 dias. La medida cautelar no podra exceder de 10
dias.

3 https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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A. ACTIVACION DE PROTOCOLO GENERAL DE
CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION POR
INFRACCIONES AL REGLAMENTO INTERNO

ESTE PROCEDIMIENTO POR INFRACCION AL REGLAMENTO INTERNO SE ESTRUCTURA DE

LA SIGUIENTE MANERA:

Etapa | (1-2 dias habiles)

e Activacién, elaboracién y redaccién de notificacidn de inicio de activacién de protocolo.

e Citacion y entrega de notificacion de inicio de protocolo a involucrados/as. Se informa
plazos de entrega de descargos y/o pruebas (3 dias habiles).

Etapa Il (3-8 Dias habiles)
) Recopilacion de antecedentes de los hechos (entrevistas, recepcién de descargos,
pruebas, evidencias, etc.).

Etapa Il (9-10 Dias habiles)

e Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes y conclusiones.

e Elaboracion y redaccién de notificacion de cierre.

e Citacion y entrega de notificacidn de cierre de protocolo con resolucion del director/a.

Etapa IV (15 dias habiles desde la notificacion de cierre)
J Periodo de apelacion de apoderado/a y/o estudiante.

Etapa V y Etapa VI (total 5 dias habiles desde la recepcién de la apelacién)

e Director/a convoca a consejo consultivo de profesores del ciclo del estudiante.

o Desde la recepcion del acta del consejo consultivo de profesores, el Director/a reconsidera la
medida o la mantiene, y NOTIFICA A APODERADO Y ESTUDIANTE respecto a la decision de
Cancelacidn de Matricula o Expulsidon u otra medida.

e SOLO: En caso que se aplique medida de cancelacion o expulsion, el director/a una vez
realizada la notificacidon tendra 5 dias habiles para informar a la Direccidn Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion.

Las acciones, medidas judiciales, cautelares de suspensién, otras medidas disciplinarias,
excepcionales, de apoyo pedagdgico, psicosocial, socioemocional, formativas, de
reparacion u otras, que se consideren en cada etapa y/o resolucion, dependeran de la

particularidad de cada caso. Resguardando en todo momento el INTERES SUPERIOR DEL
NINO, NINA Y ADOLESCENTE, respetando el PRINCIPIO DE GRADUALIDAD,
PROPORCIONALIDAD y DEBIDO PROCESO.
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A continuacidn, se detalla cada accion que contemplan estas etapas:
ETAPA I: ACTIVACION Y NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO DE CANCELACION

DE MATRICULA O EXPULSION (1-2 habiles?)

Responsable: Director/a e Inspector/a General

Detalle de las acciones:

El Inspector General debera:

e Realizar el registro de los hechos denunciados, el que debe considerar el contexto de
los hechos incurridos, con la mayor claridad posible y elaborar un ACTA DE
NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO, identificando el hecho ocurrido, como afecta
gravemente la convivencia escolar y la conducta que atenta directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar,
sefialando también dénde estd tipificado en el Reglamento Interno (con una posible
sancién de cancelacién de matricula o expulsién) y la fecha en la cual se entregara la
resolucién del caso, la cual no podra exceder de 10 dias habiles.

e Al momento de registrar los hechos es necesario que se transcriba en forma completa
la declaracion (sin interpretaciones, ni juicios, descriptiva, objetiva, puede incluir citas
textuales siempre entre comilla), debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito de esta
informacién con nombre, fecha, firma y timbre.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO, la que deberd informar

SIEMPRE los siguientes antecedentes:

1. Nombre protocolo activado

2. Fechas de inicio de activacion del protocolo.

3. Sintesis de los hechos denunciados.

4. Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) el plazo para
la adopcion de medidas urgentes, activacion de seguro de accidente escolar,
derivaciones o registro escrito.

5. Describir las etapas del protocolo junto a sus plazos correspondientes.

Si se realizaron denuncias indicando fecha e institucidn.

7. Indicar la posible/s falta/s incurridas que origina la apertura del protocolo,
describiendo la conducta posiblemente incurrida por la cual se activa el presente
protocolo, y si se trata de hechos ocurridos dentro o fuera del establecimiento.
Describiendo también cual es la falta tipificada en el Reglamento Interno del
Establecimiento Educacional, detallando el nimero de ésta y su pagina en el RICE, si
esta misma afecta gravemente la integridad fisica o psicolégica de los miembros de
la comunidad.

8. v, si se debe aplicar una medida/s inmediata segun lo establecido en el CAPITULO:
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS.

9. Se solicitard en la notificacion la autorizacion para entrevistar al estudiante
involucrado, la cual puede ser en presencia o no del apoderado/a.

o

4 Se entenderdn como dias habiles de lunes a viernes, considerdndose por lo tanto inhdabiles sidbados,
domingos festivos y los feriados legales o suspension del servicio educativo.
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10. Se informa al estudiante y/o apoderado/a que SIEMPRE CONTARA CON 3
DIAS HABILES para presentar descargos y/o pruebas, al director/a del
establecimiento una vez que haya sido notificados de los hechos denunciados.

11. Incluir informacién complementaria y pertinente como: Fecha/s que se representé
con anterioridad la inconveniencia de la conducta del estudiante al apoderado y
las medidas de apoyo entregadas, adjuntando evidencias, b) Antecedentes
relevantes de la hoja de vida del estudiante (anotaciones positivas o negativas), c) si
hay una medida de condicionalidad vigente d) si hay antecedentes de Necesidades
Educativas Especiales (NEE), de Vulneracién de Derecho, red proteccional vigente
y/o Salud Mental y/o e) antecedentes de medidas de apoyo psicopegaddgicos
previas implementadas con el estudiante.

12. Se informa al estudiante y/o apoderado/a las medidas de apoyo pedagégico,
psicosociales, socioemocionales, u otras pertinentes de acuerdo al reglamento
interno que se aplicaran durante el proceso de activacion del protocolo.

13. SIEMPRE: se debe informar sobre las MEDIDAS DE APOYO PEGAGOGICAS,
FORMATIVAS Y/O SOCIOEMOCIONALES IMPLEMENTADAS PREVIAMENTE
(detallando acciones, objetivo y fechas), especialmente cuando nos encontramos en
un incumplimiento de acuerdos adoptados y condicionalidad del estudiante.

14. En el caso de existir evidencias sobre un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica del estudiante se informara al apoderado por escrito, la aplicacién de
MEDIDAS EXCEPCIONALES, como reducciones de jornada escolar, separacion
temporal del espacio educativo se considerara asistencia a rendir evaluaciones,
indicando sus fundamentos desde la Unidad técnica pedagdgica. Estas medidas
deben garantizar ademas la entrega de material de APOYO PEDAGOGICO para no
afectar el proceso académico y ofrecer APOYO SOCIOEMOCIONAL en los Centros
de Salud Mental en convenio con el Establecimiento Educacional y las MEDIDAS
PSICOSOCIALES, durante el proceso de levantamiento de antecedentes. Todo
acuerdo de los apoyos ofrecidos debe quedar en acta firmada, dejando claramente
estipulado la autorizacion o no por parte del apoderado/a. De querer recibir los
apoyos, detallar el tiempo (plazo) por el cual se mantendran las medidas de
acompafiamiento, seguimiento y/o monitoreo.

CITAR DE MANERA INMEDIATA A LOS APODERADOS DEL ESTUDIANTE INVOLUCRADO
Y ENTREGA DE NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO A APODERADO/A: Esta
citacion deberd comunicarse teleféonicamente y por mail al apoderado/a, dejando
registro de la accidn realizada (detallando dia fecha y medio/s de contacto y horario y
fecha de citacién presencial). En el caso excepcional que el apoderado(a) o tutor legal
indica no poder asistir o, incluso negarse a asistir, inmediatamente se procedera a
gestionar el envio de la NOTIFICIACION DE INICIO DE PROTOCOLO por correo
electrénico y carta certificada®. En caso de que la entrevista sea en formato virtual,
siempre se debe dejar acta detallada de esta y verificador de su realizacion (Y se envia

5 Carta Certificada al domicilio registrado en matricula, sin perjuicio de implementar otras formas de
comunicacién como es enviar la citacion con el estudiante o correo electrénico.
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también la notificacidén por correo y carta certificada). Si el apoderado/a no quiere
recibir y/o firmar la notificacion y/o no esta de acuerdo con la activacion del
protocolo, se debe dejar por escrito en el acta, sefialando las razones de negarse e
inmediatamente el director/a gestionara el envio de la Notificacion por carta certificada
al domicilio y al mail del apoderado/a, registrado en la ficha de matricula.

RECORDAR SIEMPRE:
e Lacitacién y reunion deben ser siempre realizadas por el Director/a acompafiado por el/la
Inspector/a General.

El acta de notificacion debe contener: a) Fecha de inicio, plazos descargos y pruebas (todo
estudiante tiene el derecho a ser escuchado), b) Descripcidon especifica de la conducta
imputada vy tipificacién en el RI, c) Medidas inmediata (apoyo pedagdgico, psicosocial,
socioemocionales, de resguardo y/o excepcionales), d) se solicita siempre autorizacién para
entrevistar al estudiante involucrado a sus apoderados.

La medida EXCEPCIONAL o de RESGUARDO, por ejemplo separacién temporal de espacio
escolar o retiro anticipado, SOLO cuando se presentan y ACUERDA entre las partes y por
escrito, los argumentos sélidos al estudiante y apoderado/a para sustentar que el estudiante
y/o otros miembros de la comunidad educativa se encuentra en un peligro real, durante la
aplicacion del protocolo.

IMPORTANTE: CUANDO NOS ENCONTRAMOS EN UNA REITERACION DE FALTA/SALR.I., QUE
HAN SIDO PREVIAMENTE NOTIFICADO AL APODERADO/A, se deben adjuntar a la presente
notificacién, un reporte breve donde se mencionen las MEDIDAS DE APOYO PEGAGOGICAS,
SOCIOEMOCIONALES, REPARATORIAS, FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIA IMPLEMENTADAS
(previas a la activacién del presente protocolo).

Toda notificacion siempre debe ir con nombre, firma y timbre de director/a.

ETAPA Il: PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES (3-8 HABILES).

Responsable: Inspector/a General
Detalle de acciones:

e El Inspector General debe contar con las autorizaciones del apoderado/a para
entrevistar a el/los afectado/s y presuntos responsables. Al inicio de la/s entrevista/s,
debera indicarse en forma verbal y por escrito los hechos respecto de los cuales se
encuentra involucrado/a y en qué calidad se entrevista, si es posible victima, presunto
agresor, responsable de los hechos o testigo. Se solicitara que acompafie o indique sus
medios de prueba segun los plazos establecidos, levantandose acta de todo lo realizado
(fecha, hora, motivo y asistentes con sus respectivas firmas). Dejar registro de dicha
reunion en hoja de vida del estudiante (Libro de clases).

e Ellnspector General puede entrevistar a testigos del hecho DE MANERA VOLUNTARIA,
sin requerir autorizacion del apoderado/a. Durante la entrevista se debe sefalar en
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forma verbal y por escrito, los hechos respecto de los cuales se estd indagando y, que
se estd entrevistando en calidad de testigo, asegurdndole también que es una instancia
confidencial.

El Inspector General puede entrevistar al profesor jefe y/u otro/s funcionarios/as,
siempre indicando en forma verbal y por escrito, los hechos respecto de los cuales se
estan indagando y los antecedentes que pueda manejar.
Al término del proceso de levantamiento de antecedentes, el Inspector/a General
debe hacer entrega al Director/a de la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE,
donde se detalle:

Descripcion de la indagacién de antecedentes, el que contard con una clara
identificacién del estudiante (si son varios debe realizar UNA NOTIFICACION para cada
caso).

Identificar el o los hechos ocurridos, como afecta gravemente la convivencia escolar y
la conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar, sefialando también la tipificacién de la falta
incurrida con numero y pagina del RICE.

Incluir los descargos realizados y pruebas rendidas.

Mencionar las atenuantes y/o agravantes del caso y demdas hechos relevantes
consignados en la hoja de vida del estudiante.

Considerar si existen apoyos externos al estudiante, ya sea desde el area de salud,
proteccional, judicial u otra.

IMPORTANTE: incluir todas las medidas formativas, pedagodgicas y psicosociales que se
han realizado con el estudiante y sus verificadores, asi las representaciones a los
apoderados.
Sugerencias

Conclusiones.

Importante:

En todo momento, se debe garantizar que se respeten los PRINCIPIOS DEL DEBIDO
PROCESO, esto es, analizar tanto la/s acusacidon/es en contra de él/la estudiante,
como su derecho a defensa. Las acciones y plazos que se deben considerar en cada

etapa, y las circunstancias atenuantes y/o agravantes.

Los estudiantes tienen el derecho de ser escuchados, siendo importante recibir su
relato, por lo que, en caso de que la notificacién se realice por carta certificada, se
podra enviar un correo electrénico a los apoderados y al estudiante, con el objeto de
garantizar sus derechos.

Recordar: Las actas de entrevistas, los descargos, pruebas presentadas y reporte debe
guedar con nombre, firma, fecha, timbre, y debe mantener esta informacién guardada en
la carpeta del caso.
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ETAPA lll: ELABORACION Y REDACCION DE NOTIFICACION DE CIERRE Y ENTREGA

DE NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO CON RESOLUCION DEL DIRECTOR/A (9 - 10
HABILES)

Responsable: Director/a e Inspector General

Detalle de acciones:

e Director/a evalta la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE, entregando sus
observaciones y/o solicitando modificaciones si re requiere, para asegurar que todo el
Protocolo esté ajustado al debido proceso, dando su visto bueno firmando y timbrando
dicho documento.

e Posteriormente, se CITA a los apoderado/a para que el DIRECTOR/A NOTIFIQUE por

escrito LA MEDIDA adoptada al estudiante y al padre, madre y/o apoderado/a,

indicando los fundamentos de la misma (con firma y timbre).

LA NOTIFICACION ENTREGADA AL APODERADO/A DEBE CONSIDERAR:

4 Hecho/s que se le acusan, participacién en los mismos, normas del Reglamento
Interno infringidas y su gradualidad o, como constituyen hechos que afectan
gravemente la convivencia escolar en los términos establecidos en el presente
Protocolo.

4 Copia de la hoja de vida del estudiante, ademas de las medidas formativas,
pedagdgicas, socioemocionales y psicosociales realizadas por el Establecimiento a la
fecha de la aplicacién del protocolo.

v Si existen antecedentes de agravantes y/o atenuantes, seglin el Reglamento interno.

4 CONCLUSION: Una vez analizados los antecedentes, el director debe informar la
decision del caso, aplicando la MEDIDA DISCIPLINARIA DE LA CANCELACION DE
MATRICULA Y/O EXPULSION. De aplicarse una sancioén distinta, se debe describir
los motivos que llevan a esta decision (por ejemplo: no se representd la conducta o
no se aplicaron medidas de apoyo, se consideraron atenuantes en el caso y/o se
encuentra fuera del proceso de admision escolar).

v Se debe dejar escrito en la notificacion que el apoderado/a y estudiante cuenta
con el PLAZO DE 15 DiAS PARA APELAR POR ESCRITO A LA MEDIDA, desde la
presente notificacion.

v Si el apoderado/a no quiere recibir y/o firmar la notificacion, se debe dejar escrito

en el acta sefalando las razones de negarse a recibirla, e inmediatamente se
gestionara el envio de la Notificacion por carta certificada al domicilio y al mail del
apoderado/a, registrado en la ficha de matricula.

Recordar: la NOTIFICACION debe quedar con nombre, fecha, firma, timbre, y guardado
en la carpeta del caso.

ETAPA IV: APELACION MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION (15

DiAS HABILES DESDE NOTIFICADA LA MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O
EXPULSION).
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Responsable: Director/a
Detalle de acciones:
e Estudiante, padre, madre y/o apoderado/a, puede/n solicitar la reconsideracién de la
medida al Director/a en un plazo maximo de 15 dias habiles.
e La APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccién o
correo electréonico del director/a a nombre del Director/a del Establecimiento
Educacional.

ETAPA V: CONVOCATORIA Y CONSULTA A CONSEJO DE PROFESORES

Responsable: Director/a y Consejo de Profesores.

Detalle de acciones:

e Una vez que el director/a recibe la apelacién, se debe CONVOCAR A UN CONSEJO
CONSULTIVO PROFESORES del ciclo del estudiante, antes de tomar una decision.

e Durante el consejo SIEMPRE debe leerse los antecedentes de los hechos, ficha del
estudiante, descargos, apelacion, pruebas y solicitud de reconsideracion de la medida
del caso, que deben ser consideradas antes de la votacidn del consejo. Dejando registro
por escrito de todo en el ACTA DEL CONSEJO, tanto el nombre completo y curso del
estudiante, la lectura y el analisis de los antecedentes considerados y la votacidn final,
con la firma de todos/as los asistentes.

ETAPA VI: NOTIFICACION DE RESOLUCION DEL DIRECTOR/A.

Responsable: Director/a.

Detalle de acciones:

e Posteriormente, desde la realizacion del Consejo Consultivo de Profesores, el/la
directora/a del Establecimiento debera resolver si se reconsidera la medida o se
mantiene, respecto a la decisién de Cancelacién de Matricula o Expulsién u otra medida,
informando a los padres y/o apoderado su decision final, la cual debe ser debidamente
notificada por el director/a del establecimiento al apoderado con su firma, fecha y
timbre.

Importante: la etapa V y VI no puede superar los 5 dias habiles.

IMPORTANTE
En caso de mantener la medida, el/la director/a se notifica a los padres y/o apoderado/a
por escrito, remitiendo carta certificada. Una vez notificada, deberd informar a la

Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, en el plazo de 5 DiAS

HABILES CONTADOS DESDE LA APLICACION DE LA MEDIDA, a fin de que ésta, revise el

cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.
https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
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A

. . | Corporacién
Providencia | bE2Rolc
l]/wfé‘ %1.4(‘«/1 a0 a

profesionales que presten apoyo psicosocial. A su vez, sera el responsable de adoptar
las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar e informara de cada

procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos
de la Niflez, cuando se trate de menores de edad.
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B. ACTIVACION DE PROTOCOLO DE EXPULSION POR AULA
SEGURA

ESTE PROCEDIMIENTO POR AULA SEGURA SE ESTRUCTURA DE LA SIGUIENTE MANERA:

Etapa | (1-2 dias habiles)

e Activacion, elaboracion y redaccion de notificacidon de inicio de activacion de protocolo.

e Citacion y entrega de notificacion de inicio de protocolo a involucrados/as. Se informa
plazos de entrega de descargos y/o pruebas (3 dias habiles). Notificacion de la medida
cautelar de suspensién.

Etapa Il (3-8 Dias habiles)
) Recopilacion de antecedentes de los hechos (entrevistas, recepcion de descargos,
pruebas, evidencias, etc.).

Etapa Ill (9-10 Dias habiles)

e Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes y conclusiones.

e Elaboracion y redaccién de notificaciéon de cierre.

e Citacion y entrega de notificacidn de cierre de protocolo con resolucién del director/a.

Etapa IV (5 dias habiles desde la notificacion de cierre)
. Periodo maximo de recepcion de recepcidn de apelacion por parte del apoderado/a
y/o estudiante

Etapa V y Etapa VI (total 5 dias habiles desde la recepcién de la apelacién)

e Director/a convoca a consejo consultivo de profesores del ciclo del estudiante.

e Desde la recepcion del acta del consejo consultivo de profesores, el Director/a reconsidera la
medida o la mantiene, y NOTIFICA A APODERADO Y ESTUDIANTE respecto a la decisién de
Cancelacidn de Matricula o Expulsidon u otra medida.

e SOLO: En caso que se aplique medida de cancelacion o expulsidn, el director/a una vez
realizada la notificacidon tendra 5 dias habiles para informar a la Direccidn Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion.

Las acciones, medidas judiciales, cautelares de suspension, otras medidas disciplinarias,
excepcionales, de apoyo pedagdgico, psicosocial, socioemocional, formativas, de
reparacion u otras, que se consideren en cada etapa y/o resolucion, dependeran de la

particularidad de cada caso. Resguardando en todo momento el INTERES SUPERIOR DEL
NINO, NINA Y ADOLESCENTE, respetando el PRINCIPIO DE GRADUALIDAD,
PROPORCIONALIDAD y DEBIDO PROCESO.

A continuacion, se detalla cada accidon que contemplan estas etapas:
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ETAPA |: ACTIVACION Y NOTIFICACION DE PROTOCOLO DE EXPULSION (1-2

habiles®)
Responsable: Director/a e Inspector/a General

Detalle de las acciones:

<\

El Inspector General debera:

Realizar el registro de los hechos denunciados y elaborar un ACTA DE NOTIFICACION
DE INICIO DE PROTOCOLO, identificando el hecho ocurrido DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO y como afecta gravemente la convivencia escolar y la conducta que
atenta directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar, sefialando también donde esta tipificado en el Reglamento
Interno (con una posible sancién de expulsién) y la fecha en la cual se entregard la
resolucion del caso la cual no podra exceder de 10 dias habiles.

Al momento de registrar los hechos, es necesario que se transcriba en forma completa
la declaracion (sin interpretaciones, ni juicios, descriptiva, objetiva, puede incluir citas
textuales siempre entre comilla), debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito de esta
informacién con nombre, fecha, firma y timbre.

Considerar la informacion complementaria del estudiante que posiblemente incurrid
en la accion indicando: a) Si ha sido sancionado por los mismos hechos con anterioridad,
b) Revisar hoja de vida del estudiante (anotaciones positivas o negativas), c) si hay
antecedentes de NEE, de Vulneracién de Derecho, red proteccional vigente y/o Salud
Mental y/o d) antecedentes de medidas de apoyo psicopegaddgicos previas
implementadas con el estudiante.

CITAR DE MANERA INMEDIATA A LOS APODERADOS DEL ESTUDIANTE INVOLUCRADO,
esta citacion debera comunicarse telefénicamente y por mail al apoderado/a, dejando
registro de la accidn realizada (detallando dia, fecha y medio/s de contacto y horarioy
fecha de citacién presencial). En el caso excepcional que el apoderado(a) o tutor legal
indica no poder asistir o, incluso negarse a asistir, inmediatamente se procedera a
gestionar el envio de la NOTIFICIACION DE INICIO DE PROTOCOLO por correo
electrénico y carta certificada’. En caso de que la entrevista sea en formato virtual,
siempre se debe dejar acta detallada de esta y verificador de su realizacion.

EN LA ENTREVISTA AL APODERADO/A Y/O TUTOR/A SE DEBE NOTIFICAR
FORMALMENTE (y quedar por escrito en la notificacion):

Nombre protocolo activado

Fecha de inicio de activacion del protocolo.

Se solicitard autorizacion del apoderado/a para tomar el relato del estudiante,
levantando acta firmada. Sin perjuicio de anterior, se le informara que cuenta con el
PLAZO DE 3 DIAS HABILES PARA PRESENTAR SUS DESCARGOS Y PRUEBAS por escrito

6 Se entenderdn como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados,
domingos festivos y los feriados legales.

7 Carta Certificada al domicilio registrado en matricula, sin perjuicio de implementar otras formas de
comunicacién como es enviar la citacion con el estudiante o correo electrénico.
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al Director/a del Establecimiento Educacional, desde la fecha de la presente
notificacion.

v Se describe la conducta posiblemente incurrida dentro del establecimiento, por la cual
se activa el presente protocolo, como afecta gravemente la integridad fisica o
psicoldgica de los miembros de la comunidad.

v" Informar que la/s conducta/s por las que se activa el presente protocolo tienen como
posible sancién la medida disciplinaria de expulsion.

v' SIEMPRE: en caso de que el director/a considere ante los antecedentes del caso adoptar
la MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION (por un plazo de 5 dias los que pueden ser
prorrogables por 5 dias), se debe asegurar la entrega del material de APOYO
PEDAGOGICO para no afectar el proceso académico y ofrecera APOYO
SOCIOEMOCIONAL en los Centros de Salud Mental en convenio con el Establecimiento
Educacional durante el proceso de levantamiento de antecedentes. Todo acuerdo de
los apoyos ofrecidos, deben quedar en acta firmada, dejando claramente estipulado la
autorizacion o no por parte del apoderado/a.

v Sielapoderado/a no quiere recibir y/o firmar la notificacion y/o no esta de acuerdo con

la activacidn del protocolo, se debe dejar escrito en el acta sefalando las razones de
negarse a recibir la notificacidn, e inmediatamente el director/a gestionara el envio de
la Notificacion por carta certificada al domicilio y al mail del apoderado/a, registrado

en la ficha de matricula.
v' Se debe acreditar que toda notificacion de medidas aplicadas en el contexto del
presente protocolo debe ser realizada por el director/a.

RECORDAR SIEMPRE:
e La citacion y reunion deben ser siempre realizadas por el Director/a acompafiado por
el/la Inspector/a General.

e La Notificacion debe contener: a) Fecha de inicio, plazos de descargos y/o pruebas
(todo estudiante tiene el derecho a ser escuchado), b) Descripcidn especifica de la
conducta imputada y tipificacién en el Rl, c) Medidas inmediata (apoyo pedagdgico,
psicosocial y/o socioemocionales), d) Aplicacion medida cautelar de suspensidn, e) Se
solicita siempre autorizacién para entrevistar al estudiante involucrado a sus
apoderados.

e Recordatorio: medida cautelar de suspension solo puede ser notificada por el

director/a.

e Siempre debe ir con nombre, firmay timbre de director/a.

ETAPA Il: PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES (3-8 HABILES)

Responsable: Inspector General
Detalle de acciones:



Providencia

A

e El Inspector General debe contar con las autorizaciones del apoderado/a para
entrevistar a el/los afectado/s y presuntos responsables. Al inicio de la/s entrevista/s,
debera indicarse en forma verbal y por escrito los hechos respecto de los cuales se
encuentra involucrado/a y en qué calidad se entrevista: posible victima, presunto
agresor o responsable de los hechos y testigos. Se solicitard que acompaiie o indique
sus medios de prueba segun los plazos establecidos, levantdndose acta de todo lo
realizado.

El Inspector General deberd dejar registro de la reunién en acta con fecha, hora, motivo
y asistentes, en la HOJA DE VIDA DEL ESTUDIANTE referira que la reuniéon fue
concretada con el apoderado/a.

El Inspector General puede entrevistar a testigos del hecho, sin requerir autorizacion
del apoderado/a. Durante la entrevista se debe sefialar en forma verbal y por escrito,
los hechos respecto de los cuales se esta indagando y, que se estd entrevistando en
calidad de testigo, asegurandole también que es una instancia confidencial.

El Inspector General puede entrevistar al profesor jefe y/u otro/s funcionarios/as,
siempre indicando en forma verbal y por escrito, los hechos respecto de los cuales se
estan indagando y los antecedentes que pueda manejar.

Al término del proceso de levantamiento de antecedentes, el Inspector/a General
debe hacer entrega al Director/a de la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE,
donde se detalle:

e Descripcion de la indagacion de antecedentes, el que contard con una clara
identificacion del estudiante (si son varios debe realizar UNA NOTIFICACION para
cada caso).

e |dentificar el o los hecho/s ocurrido/s, cdmo afecta gravemente la convivencia
escolar y la conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

e Incluir los descargos realizados y pruebas rendidas.

e Mencionar las atenuantes y/o agravantes del caso y demas hechos relevantes
consignados en la hoja de vida del estudiante.

e IMPORTANTE: incluir todas las medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales
que se han realizado con el estudiante y sus verificadores, asi como las
notificaciones hacia los apoderados.

e Sugerencias

e Conclusiones.

Importante:

En todo momento, se debe garantizar que se respeten los PRINCIPIOS DEL DEBIDO
PROCESO, esto es, analizar tanto la/s acusacidon/es en contra de él/la estudiante,

como su derecho a presentar descargos y apelacidn, las acciones y plazos que se
deben considerar en cada etapa, y las circunstancias atenuantes y/o agravantes.

Los estudiantes tienen el derecho de ser escuchados, siendo importante recibir su
relato, por lo que, en el caso que la notificacidn se realice por carta certificada, se
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podrd enviar un correo electrénico a los apoderados y al estudiante (correo
institucional) con el objeto de garantizar sus derechos.

Recordar: Las actas de entrevistas, los descargos, pruebas presentadas y reporte deben
guedar con nombre, fecha, firma, timbre, y mantener esta informacién guardada en la
carpeta del caso.

ETAPA lll: ELABORACION Y REDACCION DE NOTIFICACION DE CIERRE Y ENTREGA DE
NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO CON RESOLUCION DEL DIRECTOR/A (9-10
habiles)

Responsable: Director/a e Inspector General

Detalle de acciones:

Director/a evalta la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE, entregando sus
observaciones y/o solicitando modificaciones si re requiere para asegurar que todo el
proceso esté ajustado a la normativa vigente y, le da a la versién final su visto bueno
con su firma y timbre.

Posteriormente, se cita a los apoderado/a para que el DIRECTOR/A NOTIFIQUE LA
MEDIDA adoptada por escrito, al estudiante y al padre, madre y/o apoderado/a,
indicando los fundamentos de la misma (con firma y timbre).

EL NOTIFICACION ENTREGADA AL APODERADO/A DEBE CONSIDERAR:

4 Hecho/s que se le acusan, participacion en los mismos, normas del
Reglamento Interno infringidas y su graduacion o, cdmo constituyen hechos
gue afectan gravemente la convivencia escolar en los términos establecidos
en el presente Protocolo.

v Copia de la hoja de vida del estudiante, ademas de las medidas formativas,
pedagdgicas y psicosociales realizadas por el Establecimiento a la fecha de la
aplicacion del protocolo.

v Si existen antecedentes de agravantes y/o atenuantes, segun el Reglamento
interno.

4 CONCLUSION:

* Unavez analizados los antecedentes el director debe adoptar la decision
del caso aplicando la medida.

= En el caso de que se concluya como MEDIDA DISCIPLINARIA LA
EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA, se debe informar que
cuenta con el PLAZO DE 5 DiAS PARA APELAR POR ESCRITO a la medida,
desde la presente notificacion.

= Otra sancién distinta a la expulsién y los motivos que llevan a esta
decision (por ejemplo: no se representd la conducta o no se aplicaron
medidas de apoyo).
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v" Si el apoderado/a no quiere recibir y/o firmar la notificacién, se debe dejar
escrito en el acta sefalando las razones de negarse a recibir la notificacidn, e
inmediatamente el director/a debera gestionar el envio de la Notificaciéon por
carta certificada al domicilio y al mail del apoderado/a, registrado en la ficha
de matricula.

Recordar: Reporte debe quedar con nombre, fecha, firma, timbre, y guardado en la
carpeta del caso.

ETAPA IV: APELACION MEDIDA DE CANCELACION DE MATRiCULA O EXPULSION (5

DIiAS HABILES DESDE NOTIFICADA LA MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O

EXPULSION).

Responsable: Director/a previa consulta al Consejo de Profesores.

Detalle de acciones:

e Estudiante, padre, madre y/o apoderado/a, puede/n solicitar la reconsideracién de la
medida al Director/a en un plazo de 5 dias habiles.

e La APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccién o por
medio de correo electronico a nombre del Director/a del Establecimiento Educacional.

ETAPA V: CONVOCATORIA Y CONSULTA A CONSEJO DE PROFESORES

Responsable: Director/a y Consejo de Profesores.

Detalle de acciones:

e Una vez que el director/a recibe la apelacién, se debe CONVOCAR A UN CONSEJO
CONSULTIVO PROFESORES del ciclo del estudiante, antes de tomar una decision.

e Durante el consejo SIEMPRE debe leerse los antecedentes de los hechos, ficha del
estudiante, descargos, apelacion, pruebas y solicitud de reconsideracion de la medida
del caso, que deben ser consideradas antes de la votacién del consejo. Dejando registro
por escrito de todo en el ACTA DEL CONSEJO, tanto el nombre completo y curso del
estudiante, la lectura y el andlisis de los antecedentes considerados y la votacion final,
con la firma de todos/as los asistentes.

ETAPA VI: NOTIFICACION DE RESOLUCION DEL DIRECTOR/A.

Responsable: Director/a.

Detalle de acciones:

e Posteriormente, desde la realizacion del Consejo Consultivo de Profesores, el/la
directora/a del Establecimiento debera resolver si se reconsidera la medida o se
mantiene, respecto a la decisidn de Cancelacion de Matricula o Expulsion u otra medida,
informando a los padres y/o apoderado su decisidn final, la cual debe ser debidamente
notificada por el director/a del establecimiento al apoderado con su firma, fecha y
timbre.
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Importante: la etapa V y VI no puede superar los 5 dias habiles.

IMPORTANTE

En caso de mantener la medida, ademas de notificarle a los padres y/o apoderado/a por
escrito, remitiendo carta certificada, debera informar a la Direccion Regional respectiva

de la Superintendencia de Educacidn, en el plazo de 5 dias habiles contados desde la
aplicacién de la medida, a fin de que ésta, revise el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.

https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial. A su vez, serd el responsable de adoptar las
medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar e informard de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos
de la Niflez, cuando se trate de menores de edad.
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