
 

CAPÍTULO 17: PROTOCOLO DE ACTUACIÓN AGRESIONES SEXUALES Y/O HECHOS DE 

CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES 

2026. 

I. ANTECEDENTES 

El presente protocolo tiene como finalidad consensuar las definiciones y acciones a seguir 
en caso de agresiones sexuales y/o hechos de connotación sexual, que atenten contra la 
integridad de los/as estudiantes de la comunidad educativa. En este sentido el Ministerio 
de Educación señala en sus orientaciones que “Se debe tener mucho cuidado en no 
catalogar como abuso, una situación entre estudiantes que puede tratarse de una 
experiencia exploratoria, que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente”. 
Al respecto, la Circular N°482 señala que, para efectos de la normativa educacional, 
constituyen agresiones en esta esfera “aquellas acciones de carácter sexual proferidas a 
un miembro de la comunidad educativa, por uno de sus integrantes o un tercero, sin el 
consentimiento del o la afectado/a, que se materialicen por cualquier medio, incluso 
digitales, como internet, celulares, redes sociales, entre otros, dentro o fuera del 
establecimiento educacional y que le provoquen un daño o aflicción que haga necesaria 
la intervención del establecimiento.” 
 
El Establecimiento Educacional garantizará el resguardo a la privacidad sostenido en la Ley 
N° 19.628 que respalda el derecho a la intimidad, asegurando la privacidad y 
confidencialidad de datos, de almacenamiento público y de la Ley N° 19.733, sobre 
libertades de opinión e información y ejercicio del periodismo, en marco de la protección 
de información que involucre a menores de 18 años y de sus familias. 
 

La Ley N° 21.430 sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez y 

adolescencia, releva la importancia de resguardar la garantía de derechos y protección 

integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos hacia niños, niñas y 

adolescente (NNA). Estas políticas se encuentran destinadas a respetar, promover, 

proteger y garantizar los derechos de NNA, asegurando su desarrollo físico, mental, 

espiritual, moral, cultural y social, así como a reparar el daño por su eventual 

vulneración. Además, refiere en su Artículo 33, que los funcionarios públicos, de las 

organizaciones de la sociedad civil que se relacionen con la niñez y su personal, deberán 

guardar reserva y confidencialidad sobre los datos personales de los NNA, a los que 

tengan acceso, a menos que su divulgación resulte indispensable para la protección de 

sus derechos y siempre que se tomen los resguardos necesarios para evitar un daño 

mayor.  

 

El deber de denunciar se establece en el artículo 63, refiriendo que, los funcionarios 

públicos, agentes públicos, que presten servicios al Estado, bajo cualquier modalidad 

contractual, así como toda persona natural o jurídica que desempeñe la función pública 

a que se refiere el artículo 3 de la ley N° 20.032, tienen el deber de poner en 



 

conocimiento de las instituciones competentes, especialmente de las contempladas en 

el Título IV, toda situación que pueda ser constitutiva de afectación o amenaza de los 

derechos de los niños, niñas y adolescentes, o de su vulneración. 

 

La Ley N° 20.536, referida en el Artículo 1°; que detalla el derecho a la protección contra 

la violencia, establece que los Establecimientos Educacionales deben contar con 

protocolos para prevenir, sancionar y reparar conductas de acoso y violencia sexual , 

comprendiendo que son acciones que vulneran gravemente los derechos de NNA, ya 

que, restan a su niñez, potencial, dignidad, e impactan en su desarrollo integral. Por 

tanto, la relevancia de la ejecución de este protocolo se enmarca en ajustar plazos, 

levantamiento de información pertinente al caso, ejecutar acciones de acuerdo al 

debido proceso y que, los adultos de las comunidades escolares, cumplan en su rol de 

garantes, como lo establece la Ley.  

 

Además, es importante considerar la Ley N°21.675 (2024)1, respecto de la VIOLENCIA DE 

GÉNERO, en su ARTÍCULO 20, presenta obligaciones especiales de atención, protección y 

reparación de las víctimas de violencia de género en el ámbito de la educación. El Ministerio de 

Educación, en el ámbito de sus competencias, adoptará las medidas necesarias para que los 

establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, en todos sus niveles y modalidades, 

puedan detectar y responder oportunamente frente a hechos de violencia de género que 

afecten a la comunidad educativa, especialmente respecto de niños, niñas o adolescentes, para 

lo cual podrá actuar en cooperación con otras instituciones públicas y privadas competentes. Los 

establecimientos educacionales deberán disponer de procedimientos objetivos, establecidos en 

sus respectivos reglamentos internos, que consideren mecanismos de denuncia, investigación y 

sanción, y aseguren la protección de las víctimas de violencia de género. Estos procedimientos 

procurarán reducir o eliminar la victimización secundaria, para lo cual contarán con medidas 

formativas, de apoyo y acompañamiento a las víctimas. Además, deberán contemplar 

mecanismos efectivos para informar a las víctimas acerca de las instituciones dedicadas a la 

atención y protección ante casos de violencia de género. Las familias, cuidadores, profesionales 

y asistentes de la educación, así como los equipos docentes y directivos de los establecimientos 

educacionales, deberán informar las situaciones de violencia de género que afecten a las 

mujeres, niños, niñas y adolescentes que forman parte de la comunidad educativa de las cuales 

tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno de convivencia escolar con 

protocolos y mecanismos coordinados de actuación y derivación de las víctimas a las 

instituciones públicas o privadas competentes en la temática. 

 

La Ley en su ARTÍCULO 6 que describe las formas de violencia de género, define la Violencia 

sexual como: toda conducta que vulnere, perturbe o amenace la libertad, integridad y 

autonomía sexual y reproductiva de la mujer; y su indemnidad en el caso de las niñas. 

 

                                                             
1 Fuente: https://bcn.cl/LH3e0C 



 

La ley en su ARTÍCULO 51, se establecen las reglas especiales para los casos de violencia sexual, 

en las investigaciones y en los procedimientos judiciales sobre actos de violencia sexual contra 

la mujer. 

 
Si bien existen distintas definiciones de ABUSO SEXUAL INFANTIL, todas ellas identifican los 
siguientes factores comunes: 
o Relación de desigualdad o asimetría de poder entre el niño, niña o adolescente y el 

agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquía, etc. 
o Utilización del niño, niña o adolescente como objeto sexual, involucrándolo en 

actividades sexuales de cualquier tipo. 
o Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seducción, manipulación y/o amenazas. 
 
El ABUSO SEXUAL involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un niño, 

niña o adolescente, entre pares, sin su consentimiento o adultos, incluyendo, entre otras, 

las siguientes: 

o Exhibición de sus genitales por parte del abusador/a al niño, niña o adolescente. 

o Tocación de genitales del niño, niña o adolescente por parte del abusador/a. 

o Tocación de otras zonas del cuerpo del niño, niña o adolescente por parte del 

abusador/a. 

o Incitación, por parte del abusador/a, a la tocación de sus propios genitales. 

o Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el niño, niña o adolescente. 

o Penetración vaginal, oral o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del 

cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a. 

o Utilización del niño, niña o adolescente en la elaboración de material pornográfico (Por 

ejemplo, revistas, películas, fotografías, material audiovisual de internet). 

o Exposición de material pornográfico a un niño, niña o adolescente (Por ejemplo, 

revistas, películas, fotografías, material audiovisual de internet). 

o Promoción o facilitación de la explotación sexual comercial infantil. 

o Obtención de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero 

u otras prestaciones de intercambio, facilitadas o no por un tercero. 

o La realización de un acto sexual por un adulto, con un NNA mayor de 12 años y menor 

de 18, de la que se obtiene el consentimiento mediante el engaño (Estupro). 

o El asedio reiterado con fines lascivos a persona de cualquier sexo, valiéndose el agresor 

de una posición jerárquica, derivada de las relaciones laborales, docentes, domésticas 

o de cualquiera otra índole, que implique subordinación de la víctima, será considerado 

Hostigamiento sexual2. 

 
II. ACTIVACIÓN DEL PROTOCOLO 

El presente protocolo se activará cuando:  

                                                             
2 Concepto y catálogo de delitos sexuales Chile y legislación extranjera. Asesoría Técnica Parlamentaria 2020. 



 

A. Algún miembro de la comunidad detecte, sospeche o sea develado que un/a 
estudiante esté siendo víctima de agresiones sexuales, o hechos de connotación 
sexual, dirigiéndose a la Unidad de Convivencia Escolar, Psicólogo de Bienestar 
Socioemocional, integrante de la Dupla Psicosocial, Inspectoría general y/o 
Dirección del Establecimiento Educacional, dejando constancia formal, a través de 
registro por escrito (con nombre y firma del /los participantes) 

B. Un estudiante da a conocer una agresión sexual que lo afecte a nivel personal o 
bien, a algún miembro de la comunidad educativa, develando circunstancias donde 
se vea afectada la indemnidad sexual y que estas circunstancias no se encuentren 
dentro de un contexto exploratorio en el marco del proceso de desarrollo y acorde 
a la edad de los involucrados. 

 
El procedimiento tendrá una DURACIÓN MÁXIMA DE 10 DÍAS HÁBILES3 desde la recepción 
de los hechos denunciados al Establecimiento Educacional.   
 
Considerando la sensibilidad de esta temática, es fundamental mantener durante todo el 
proceso el resguardo de confidencialidad para el o los involucrados/as, es obligación del 
Director/a del Establecimiento o a quien este delegue, mantener un expediente físico y/o 
digital de las acciones realizadas, por caso, el cual se iniciará con la recepción de relato o 
develación de hechos. 
 

Si un estudiante denuncia una situación de agresión sexual ocurrida a un tercero que no 

es miembro de la comunidad, se deben coordinar las orientaciones pertinentes al 

estudiante y su familia. 

 

IMPORTANTE: 

Frente a cualquier tipo de medida establecidas ante la transgresión de una norma estipuladas 

en el Reglamento interno, es importante que en el caso de los/ estudiantes que presenten 

DIAGNÓSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si 

estos comportamientos se asocian a su diagnóstico. La normativa vigente refiere que: “no es 

posible sancionar a estudiantes autistas por conductas que están asociadas a su diagnóstico”4. 

Cualquier medida que se considere, ya sea formativa o disciplinar, debe ser siempre 

previamente consensuada con el equipo de apoyo (PIE o Inclusión).  
 

                                                             
3 Se entenderán como días hábiles de lunes a viernes, considerándose por lo tanto inhábiles sábados, domingos festivos y 
los feriados legales. 
4 Resolución N°586 del Ministerio de Educación. 



 

ETAPA I: (DÍA 1 + PRORROGABLE 1 DÍA HABIL) 

 

PASO 1 (Etapa I): RECEPCIÓN DEL RELATO O DEVELACIÓN. Responsable/s: Funcionarios/as 
del Establecimiento Educacional – Comunidad Educativa – Adultos Responsables como Garantes de 
Derechos. 

 

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la 

NOTIFICACIÓN DE APERTURA DEL PROTOCOLO5, por escrito, la cual incluirá información 

sobre los días de plazo para cumplir con el levantamiento de información, plan de acción, 

medidas acogidas, plazo de cierre y propuesta en base a las conclusiones. 

 

En caso de que el o los responsable/s de la acusación, sea alguno de los progenitores o 

tutores, se deberá ingresar la denuncia en forma inmediata en PDI, Brigada de delitos 

Sexuales, ubicada en Williams Rebolledo 1799, Ñuñoa. 

 
Detalle de acciones: 
1. En el caso de que un funcionario/a reciba una develación, es necesario considerar los 

siguientes factores:  

o Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empática y 

respetuosa.  

o Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de 

acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las medidas proteccionales 

correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguirán y, lo importante de 

hacerlo. 

o Es importante expresarle que, como adulto, se tiene el deber de proteger y de informar 

los hechos que atentan contra su integridad y que constituyan un delito, a 

instituciones competentes frente a la protección de derechos de los niños, niñas y 

adolescentes. Por tanto, la confidencialidad de un hecho dentro de este contexto, será 

atendido al Interés Superior del NNA, desde donde no será posible mantener bajo 

reserva la información entregada. 

 

En el caso de estudiantes que presenten diagnóstico del Condición de Espectro Autista, 

al momento considerar las necesidades de apoyo requeridas, podrán ser acompañados 

por algún miembro del equipo PIE. Se solicitará al Inspector General tomar contacto 

telefónico con el apoderado/a, dejando registro de las llamadas telefónicas que se 

realicen para citarlo al Establecimiento. Además, el mismo día se tomará acta de lo 

informado y se notificará de la apertura del Protocolo.  

 

Se contemplarán consideraciones especiales que permitan atender adecuadamente las 

necesidades de estudiantes con características físicas, psicológicas o sociales que 

ameriten una respuesta diferenciada o particular, consideradas como medidas 

particulares de inclusión. 

 

2. Posteriormente, el/la funcionario/a al momento de registrar los hechos, es necesario 

que TRANSCRIBA EN FORMA COMPLETA LA DECLARACIÓN DEL ESTUDIANTE, con el 

objeto de EVITAR LA REITERACIÓN DEL RELATO POR PARTE DEL NIÑO, NIÑA Y 

                                                             
5 La notificación se realizará al cuidador/a legal, a excepción de que sea éste quien se encuentra en condición de 
“acusado/a” de los hechos denunciados. Para aquellos casos, se realizará denuncia en forma directa a PDI, Carabineros de 
Chile, Ministerio Público y se notificará en forma prioritaria la solicitud de cautela y resguardo hacia el/la estudiante. 



 

ADOLESCENTE Y SU REVICTIMIZACIÓN. La Ley N° 21.057, señala que en ningún caso 

el/la NNA podrá ser expuesto a preguntas o presiones que busquen indagar el detalle 

de los hechos y la individualización de el o los involucrados/as (Importante: no se puede 

obligar al estudiante a firmar su develación). 

 

INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL – INGRESO DE DENUNCIA Y/O DERIVACIÓN A 

ORGANISMOS PERTINENTES Y NOTIFICACIÓN DE ACTIVACIÓN DE PROTOCOLO. TODA 

DENUNCIA CUENTA CON UN PLAZO DE 24 HORAS PARA SER INGRESADA, A CAUSA DE 

HECHOS DE VULNERACIÓN DE DERECHOS O HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO. 

 

IMPORTANTE: Si los hechos denunciados ocurren en feriado legal o periodo de suspensión 

de clases, es obligación del Director/a del establecimiento, realizar las correspondientes 

denuncias y remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia Escolar y Dupla 

Psicosocial para que inicie la recopilación de antecedentes al día hábil siguiente. 

 
1. En caso de que la situación reportada corresponda a hechos NO CONSTITUTIVOS DE 

DELITO:  
Se procederá con la Oficina de Protección de Derechos de la Infancia (OPD) u Oficina Local 
de la Niñez (OLN6), Tribunal de Familia, PDI, de acuerdo a la implementación de redes  
despeje, que corresponda a la comuna de residencia registrada en ficha de matrícula7 del 
NNA.   

 

SITUACIONES DE CONNOTACIÓN SEXUAL ENTRE PARES NO CONSTITUTIVAS DE DELITO:  

 En caso de situaciones de este tipo entre estudiantes, el establecimiento comprende 
que, en el proceso de desarrollo de los estudiantes existen etapas de 
autoconocimiento y exploración consigo u otros/as, que deben ser consensuadas al 
momento de aperturar el presente Protocolo, al momento de definir las acciones e 
intervenciones a seguir. 

 Se debe considerar la diferencia de edades entre los involucrados dentro del 
Procedimiento. 

 Se considerarán como hechos de gravedad aquellas situaciones inadecuadas, que 
trasgredan los límites de terceros, realizando el levantamiento de los antecedentes 
y, se tomarán las medidas establecidas por el Reglamento Interno8. 

 

Paso 2 (Etapa 1): INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL – INGRESO DE DENUNCIA Y/O 

DERIVACIÓN A ORGANISMOS PERTINENTES (SEGÚN CORRESPONDA). Responsable/s: Dupla 

Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, psicólogo bienestar y/o Director/a. 

 
En caso de que la situación reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, 
se debe realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Público (Fiscalía) completando la ficha 
correspondiente, con los datos de las personas individualizadas9 y facilitando la mayor 
cantidad de detalles dentro del relato, como también el envío de antecedentes. 

 

Importante: Todo funcionario/a que sospeche o se le devele sospeche que se ha 

cometido un delito, en contra de un alumno/a y, se encuentra OBLIGADO A NOTIFICAR 

                                                             
6 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la niñez a nivel comunal, que se establece en el marco del Proyecto 
de Ley que crea un Sistema de Garantías y Protección Integral de derechos de la niñez y adolescencia. 
7 La derivación a OPD deberá contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo ingreso de la familia 
al proceso de despeje. 
8 Ver capítulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias Y Procedimientos. 
9 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp  

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp


 

LOS HECHOS AL DIRECTOR/A para que realice la correspondiente denuncia al 

Organismo pertinente, en un plazo máximo de 24 horas desde que toma conocimiento 

del hecho.  

 

El Director/a, como representante legal de la Institución educativa y como refuerza el 

artículo 63 de la Ley N°21.430, debe ASEGURARSE que él/ella o a quién designe, realice 

los procesos que correspondan, según lo requerido en cada caso en particular (medida 

proteccional, denuncia Ministerio Público (Fiscalía)10, y/o derivación a organismos 

pertinentes).   

 

2. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles 

incluyendo la identificación de los involucrados/as. Recordar que la aplicación de 

sanciones es tarea del Ministerio Público y Tribunales de Garantía, NO DEL 

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL. 

 
El proceso de denuncia debe ser tramitado por canal online, mediante el link de acceso 
“denuncia en línea”: https://agenda.minpublico.cl/denuncia/, ingresando a la 
plataforma mediante clave única. 

 
 
 
 

IMPORTANTE 
En paralelo a esta acción y considerando que el NNA pueda presentar RIESGO 

LATENTE al encontrarse viviendo o mantener cercanía directa con el presunto 

agresor/a, se ingresará una Medida Proteccional en favor del NNA (Considerar Medida 

Cautelar - CMC), en la que se solicitará cautela, restricción de acercamiento, o 

suspensión del Régimen directo y regular (RDR) en el escrito. 

 

Resulta fundamental que el establecimiento no aborde al posible agresor/a, dado que 

ello obstruye la investigación y la reparación del daño en el NNA puede provocar que la 

familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que 

aumenta el riesgo y se produce una doble victimización y daño11. 

 

                                                             
10  U otras instituciones como Policía de Investigaciones o Carabineros de Chile. 
11 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de carácter violento, develados en establecimientos 
educacionales. Orientaciones para la elaboración de un Protocolo de Actuación. Comité de Formación Integral y 
Convivencia Escolar, Ministerio de Educación de Chile. 2020. 

https://agenda.minpublico.cl/denuncia/


 

Denuncia Policía de Investigaciones: Si el procedimiento de declaración y denuncia se 

realiza en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectúa la 

constancia ya que, la entidad no necesariamente entregará copia de declaración o 

comprobante de ella. Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la 

denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia del número de 

parte. 

 

SI SE TRATA DE UNA CERTEZA DE AGRESIÓN SEXUAL: 

 El niño o niña y/o adolescente ingresa al establecimiento con lesiones atribuibles a 

una agresión, o el propio niño, niña o adolescente, relata que ha sido agredido/a 

sexualmente o la agresión fue presenciada por un tercero, se deberán adoptar las 

siguientes medidas: 

 Realizar denuncia directamente en PDI Brigada Investigadora de Delitos Sexuales 

Metropolitana – fono – 56 (2) 2708 2052. 

 De ser necesario, establecer comunicación con centros especializados: Red de apoyo 

local, salud, comunal, nacional: Red Mejor Niñez, centro de salud. 

 Adoptar medidas pedagógicas y formativas para apoyar el proceso educacional del 

estudiante. 

 Contención, apoyo y acompañamiento por parte del equipo psicosocial del 

establecimiento. 

 

IMPORTANTE 

El equipo psicosocial o funcionario/a asignado a acompañar al NNA a un centro 

asistencial, PDI u otro, debe asegurarse de contar con el registro de los hechos develados 

realizados por el funcionario/a, ya que se debe evitar que el o la estudiante sea 

expuesto/a a describir los hechos en más de una oportunidad (siempre y cuando éste 

ya haya develado el/los hechos en el establecimiento), con el objeto de EVITAR LA 

REITERACIÓN DEL RELATO POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO Y SU REVICTIMIZACIÓN. 

Las pesquisas investigativas tendientes a esclarecer los hechos SON TAREA EXCLUSIVA 

DEL MINISTERIO PÚBLICO. A objeto de evitar la victimización secundaria del estudiante, 

esta clase de temáticas deberá tratarse con reserva y prudencia en la respectiva 

Comunidad Escolar. 

 

Por la respectiva confidencialidad que se requiere para garantizar y resguardar el 

bienestar superior del NNA involucrado/a en los hechos que se denuncian, el 

establecimiento educacional NO PUEDE realizar comunicados para aclarar o explicar los 

hechos denunciados. En tanto, este cumple con dar a conocer que el establecimiento ha 

tomado conocimiento de los hechos y se encuentra actuando conforme a lo establecido 

en el Reglamento Interno y la normativa vigente. 

 
PASO 3 (etapa I): CITACIÓN PARA PRESENTACIÓN DE NOTIFICACIÓN DE INICIO DE PROTOCOLO 

Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, psicólogo/a de 

bienestar y/o Director/a. 

El funcionario/a designado por el director/a como responsable de la recopilación de 
antecedentes deberá CITAR A LOS APODERADOS Y/O TUTOR/A LEGAL DEL/LOS 
ESTUDIANTES involucrados para coordinar la entrega del NOTIFICACIÓN DE ACTIVACIÓN 
DE PROTOCOLO, la que debe realizarse de manera presencial12. En el caso excepcional que 

                                                             
12 En caso de que el/la apoderado/a sea señalado como posible agresor/a se solicitará el contacto de otro 
familiar o adulto significativo, para acompañar las acciones dentro de este Protocolo. 

https://www.google.com/search?q=brisex+%C3%B1u%C3%B1oa&rlz=1C1ONGR_esCL1036CL1036&oq=brisex+%C3%B1u%C3%B1oa&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTYxODVqMGoxNagCCLACAfEFrDkjoMhPIGXxBaw5I6DITyBl&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

el apoderado(a) o tutor legal indica no poder asistir se le notificará por correo 
electrónico y carta certificada. En caso de que la entrevista sea en formato virtual, siempre 
se debe dejar acta detallada de esta y verificador de su realización. 

o Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en 
procesos judiciales activos en Tribunales de Familia, los/las profesionales a 
cargo del caso deberán ingresar un oficio con el levantamiento de información 
actualizada, lo mismo ocurrirá para aquellos estudiantes que se encuentren con 
ingreso a Programas de línea ambulatoria de Mejor Niñez, realizando envío de 
información a los profesionales a cargo, con el levantamiento de información 
actualizada por el Establecimiento Educacional, dejando registro de la gestión 
realizada como respaldo.13 

o Es importante considerar aquellos casos especiales, identificando solo a 
personas que requieren medidas particulares de inclusión, sino también niños, 
niñas y adolescentes que se encuentren vigentes como sujetos de atención del 
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia (“Mejor 
Niñez”) o del Servicio Nacional de Menores (SENAME) y que, al concentrar 
mayores niveles de vulnerabilidad , pueden verse más afectados a raíz de un 
hecho constitutivo de delito14. 

 
La NOTIFICACIÓN DE ACTIVACIÓN DEL PROTOCOLO deberá constar por escrito y debe 
contar al menos con los siguientes antecedentes: 

 Nombre protocolo activado. 

 Profesional que lidera el protocolo 

 Síntesis hecha denunciados (resguardando siempre criterio de confidencialidad que 
corresponda) 

 Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), plazos y 
etapas (en caso de funcionarios/as indicar su derecho de emitir sus descargos). 

 Medidas de resguardo inmediatas conforme a los hechos denunciados. 

 Indicar si se realizaron medidas proteccionales, derivaciones y/o denuncias 
indicando su número e institución. 

 
MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATAS conforme la gravedad de los hechos denunciados, 

la Dirección del establecimiento deberá adoptar alguna de las siguientes acciones:  

 
ANTECEDENTES RELEVANTES A CONSIDERAR: 

a) Cuando el denunciado es FUNCIONARIO/A del Establecimiento Educacional, se 
podrán realizar las siguientes acciones: 

En el caso de que los hechos involucren a personal del establecimiento, la notificación será 
realizada por el Director/a y se adoptarán de inmediato las medidas que sean necesarias 
para resguardar la integridad del/ los estudiantes y, que se encuentren consideradas en el 
REGLAMENTO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD. Serán consideradas, en forma 
preventiva, todos aquellos resguardos que permitan proteger la integridad y privacidad de 
quienes resulten involucrados. 
 
Una consideración importante es que la interrupción de la situación de vulneración de 
derechos requiere disponer medidas para alejar a la víctima de su presunto/a agresor/a, de 
manera tal de evitar la mantención del presunto abuso y el consecuente agravamiento del 
posible daño.  
 

                                                             
13 Esto ocurrirá siempre y cuando el Establecimiento esté en conocimiento de que el estudiante se encuentra con apoyo 
de un Programa Proteccional Ambulatorio.  
14 Orientaciones para la prevención y el manejo de emergencias ante situaciones críticas, constitutivas de delito, que 
impactan gravemente el bienestar de las comunidades educativas. Mayo 2024. 



 

De acuerdo a la gravedad del Hecho, la Circular Nº 482, establece que, en el caso de 
establecimientos particulares y Corporaciones Municipales, lo señalado se entenderá sin 
perjuicio del principio de la presunción de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen 
N°471, del 27 de enero de 2017, de la Dirección del trabajo, conforme al cual solo será 
procedente suspender de sus funciones al profesional de la educación de un 
establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisión 
preventiva por fiscalía, no bastando solo la denuncia ante la Fiscalía.  
 
En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones 
laborales dentro del establecimiento educacional, durante esta etapa deberán adoptarse 
las medidas necesarias para resguardar la integridad de las/os estudiantes, las cuales 
conforme la gravedad incluirá: 

● Separación de funciones. 

● Traslado a realizar labores administrativas. 

● Informar y disponer todos los antecedentes al Director/a de Educación y/o 
Secretario General, con el fin de instruir sumario administrativo o investigación 
interna, según condición contractual. 

● El director/a del Establecimiento informará al Secretario General de La Corporación 
de Desarrollo Social de Providencia, el cual dispondrá, en el caso de ser procedente, 
la realización de un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto Docente) o la 
aplicación de una medida disciplinaria según corresponda, la cual dependiendo de 
la gravedad podría incluso disponer, la suspensión de funciones, o incluso el término 
de la relación laboral. Cuando se trate denuncias en contra de personal regido por 
el Estatuto Docente, la suspensión de funciones solo podrá ser ordenada por el fiscal 
en el transcurso de la investigación, de un sumario administrativo. 

 
Se notificará que el funcionario/a tendrá un PLAZO DE 3 DÍAS HÁBILES para emitir sus 
descargos por escrito al Director/a del Establecimiento. Una vez transcurrido este plazo con 
o sin descargos, se remitirán todos los antecedentes y conclusiones inmediatamente al 
Director/a de Educación de la Corporación de Desarrollo Social de Providencia. 
 

B. Cuando el denunciado es un ESTUDIANTE del Establecimiento Educacional, se 

podrán realizar las siguientes acciones:  

i. Reubicación del estudiante en aquellos casos que el/la apoderado/a lo solicite. 

ii. Adecuación pedagógica transitoria (Medidas excepcionales) en acuerdo con los 

apoderados. 

 

C. Cuando el denunciado es un/a apoderado/a del Establecimiento Educacional, se 

podrán realizar las siguientes acciones: 

i. Citación apoderada/o para indicar falta al Reglamento Interno. 

ii. Se solicitará cambio de apoderado/a. 

iii. Si el estudiante ha recibido agresión sexual directa por alguno de sus 

progenitores o cuidadores, se hará ingreso de denuncia en PDI, facilitando relato 

o develación del estudiante y la declaración del responsable del caso en el 

Establecimiento Educacional, posterior a ello se dará curso a la constatación de 

lesiones, de acuerdo a los lineamientos que establezca la institución y/o Fiscal 

asignado al caso. 
 

ETAPA II: Levantamiento de información (día 3 a 8 - prorrogables dos días) 
Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, psicólogo/a de 
bienestar y/o Director/a. 
 



 

El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de Dupla Psicosocial asignado, 
liderará la recopilación de antecedentes, se resolverá y se adoptarán todas las medidas que 
sean necesarias para resguardar a el/la estudiante, recopilando todos los antecedentes en 
un expediente virtual o físico de carácter reservado15., salvo para el director/a y las 
personas que éste autorice a su acceso.  
 

El equipo responsable liderará el levantamiento de información realizando al menos las 

siguientes acciones: 

o Revisión Ficha de él/los estudiante/s 

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que 

puedan aportar información relevante.  

o Si los hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspección del lugar 

y/o, en caso de contar con cámaras de seguridad, revisar las imágenes. Entregar 

respaldo de verificadores a entidades pertinentes. 

o En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNÓSTICO DENTRO DEL ESPECTRO 

DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se 

asocian a su diagnóstico. Cualquier acción que se considere para tomar posibles 

medidas y/o la elaboración del plan de acción, debe ser siempre previamente 

coordinada con el equipo de apoyo (PIE o Inclusión). 

 

Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o físico 

de CARÁCTER RESERVADO, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628. En caso de que 

el sostenedor solicite información, por razones legales, tendrá acceso al expediente.  

 

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad 

del/ la estudiante/s afectado/s, garantizando el acompañamiento de sus padres y/o 

tutores, no realizando interrogatorios, ni exponiendo su experiencia frente al resto de la 

comunidad, los estudiantes no pueden ser interrogados. 

 

IMPORTANTE: Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el 

establecimiento educacional con la de los organismos especializados: la función de los 

establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO, sino actuar 

oportunamente para proteger al niño/a o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar 

la derivación pertinente. Tanto la investigación como el proceso de reparación, está a 

cargo de otros organismos e instituciones especializadas.  

 

En el caso de ser hechos de connotación sexual entre estudiantes, constitutivos o no de 

delito, Dirección y/o Inspectoría General, deberá tomar las medidas disciplinarias y 

formativas16, según el Reglamento Interno del establecimiento, de acuerdo a la 

gradualidad de la falta denunciada, a la edad de los estudiantes,  su nivel de desarrollo y, 

se considerará aplicar medidas excepcionales asegurando siempre el debido proceso. 

 

ETAPA III: NOTIFICACIÓN DE CIERRE Y PLAN DE ACCIÓN (día 9 a 10, 

prorrogable dos días). Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia 

Escolar, psicólogo/a de bienestar y/o Director/a. 

 

                                                             
15 Revisión del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso. 
16 Mayor información ver: “Capítulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”. 



 

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la 
NOTIFICACIÓN DE CIERRE DEL PROTOCOLO por escrito, junto al estado formal del proceso, 
el cual incluirá propuestas en base a las conclusiones referidas en dicho documento, 
estableciendo conformidad o no conformidad frente a las medidas proyectadas y 
contempladas dentro del Plan de Acción, las cuales deben quedar debidamente registradas 
en la carpeta del caso (con nombre, timbre y firma). 
 

La elaboración del REPORTE DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCIÓN se realizará 

según las características del caso y deberá contemplar estrategias a implementar a nivel 

individual, como medidas de acompañamiento, monitoreo y apoyo.    

   
Se REDACTA LA NOTIFICACIÓN DE CIERRE DE PROTOCOLO, la que deberá constar con los 

siguientes antecedentes: 

o Nombre protocolo activado. 

o Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se 

prorrogó plazos de las medidas tomadas. 

o Síntesis de los hechos denunciados. 

o Fecha de ingreso de Medida Proteccional o Denuncia en Fiscalía, según corresponda. 

o Adopción de medidas de medidas de resguardo, disciplinaria, pedagógica, formativa, 

reparatoria, apoyo socioemocional y/o excepcionales17, activación de protocolo de 

accidente escolar y/o descripción del Plan de acción18. 

 

El NOTIFICACIÓN DE CIERRE deberá ser entregado al Director/a del establecimiento quien 

deberá adoptar las medidas que considere pertinentes. 

 

*RECORDAR EN CASO DE DERIVACIÓN: El Encargado de Convivencia Escolar y/o 

integrante de Dupla Psicosocial – Profesor/a Jefe serán los responsables de:  

o Solicitar firma y aprobación del apoderado/a, BAJO CONSENTIMIENTO INFORMADO 
para realizar derivación a redes comunales de atención en Salud Mental, en caso de 
que los/las estudiantes residan en otras comunas, se podrá realizar derivación con 
instituciones (CAPS, Centros de atención privados u otros) que prestan convenios 
para atención en salud mental u otras redes de apoyo especialistas en la materia. 

o En el caso de realizar derivación a la Oficina de Protección de Derechos de Infancia 
(OPD), u Oficina Local de la Niñez, OLN19 se debe Informar Siempre a los 
apoderados. 

 
El funcionario/a designado por el director/a como responsable de la recopilación de 
antecedentes deberá CITAR a los apoderados y/o tutor/a legal del/los estudiantes 
involucrados para coordinar la entrega del NOTIFICACIÓN DE ACTIVACIÓN DE PROTOCOLO, 
la que debe realizarse de manera presencial20. En el caso excepcional que el apoderado(a) 
o tutor legal indica no poder asistir se le notificará por correo electrónico y carta certificada. 
En caso de que la entrevista sea en formato virtual, siempre se debe dejar acta detallada de 
esta y verificador de su realización. 
 

                                                             
17 Mayor información ver: “Capítulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”. 
18 PLAN DE ACCIÓN: debe contar con los siguientes aspectos mínimos como: nombre de la actividad y/o acción, objetivo, 
beneficiario(s), metodología y plazos de ejecución. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes serán los 
funcionarios/as responsables de asegurar la ejecución y monitoreo del plan de acción. 
19 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la niñez a nivel comunal, que se establece en el marco del Proyecto 
de Ley que crea un Sistema de Garantías y Protección Integral de derechos de la niñez y adolescencia. 
20 En caso de que el/la apoderado/a sea señalado como posible agresor se solicitará el contacto de otro familiar o adulto 
significativo, para acompañar las acciones dentro de este Protocolo. 



 

En esta etapa se darán a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagógicas y 

de apoyo psicosocial21 aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos, que originan 

la activación del protocolo, tomando en consideración la edad y grado de madurez, 

desarrollo emocional y características personales de los estudiantes involucrados. 

1. Se contará con un reporte de antecedentes, de acuerdo a la información recogida 

dentro del proceso. 

2. Se deben estipular las gestiones dentro del plan de acción, en forma clara y precisa. 

3. Se considerarán conclusiones de acuerdo al levantamiento de datos 

4. En base a lo anteriormente descrito, se sugerirán acciones preventivas en beneficio 

de todos los miembros de la Comunidad Educativa. 

5. Se dará cuenta de las medidas disciplinarias22 adoptadas, considerando hechos que 

afecten gravemente la convivencia escolar. 

6. Si los hechos contemplan las medidas de expulsión o cancelación de matrícula, se 

informará la apertura de dicho proceso, a través del respectivo protocolo. 

 

MEDIDAS QUE INVOLUCREN A PADRES Y/O APODERADOS Y FORMA DE COMUNICACIÓN  

Dependiendo de la gravedad de cada caso los padres, madres o apoderados de los 

estudiantes que hubiesen incurrido en agresiones sexuales y hechos de connotación sexual 

a algún integrante de la comunidad deberán: 

 Entregar al establecimiento, por escrito las medidas que adoptarán para que estos 

acontecimientos no vuelvan a ocurrir. 

 Los padres y/o apoderados podrán solicitar al establecimiento el monitoreo para 

que los compromisos se cumplan. 

 Las conversaciones o entrevistas se realizarán por medio de reuniones presenciales, 

levantando acta de estas. Las citaciones se realizarán en forma telefónica, correo 

electrónico o medio formal de comunicación definido por el establecimiento. 

 

DERIVACIÓN (Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar y/o, 

psicólogo/a de bienestar) 

El Integrante de la Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar y/o, psicólogo/a 

de bienestar deberá seguir el siguiente procedimiento de derivación: 

o Se solicitará firma y aprobación del apoderado/a para realizar derivación. 

o Se considerarán derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean; la Oficina de 

Protección de Derechos de la Infancia (OPD), u Oficina Local de la Niñez (OLN) o bien, 

redes comunales de atención en Salud Mental, en caso de que los/las estudiantes 

residan en otras comunas, se podrá realizar derivación con instituciones (CAPS, Centros 

de atención privados u otros) que prestan convenios para atención en salud mental u 

otras redes de apoyo especialistas en la materia. 

 

VÍAS DE INFORMACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACIÓN PÚBLICA 

En caso de que se requiera realizar un comunicado, el Director/a del establecimiento debe 

asegurarse que este cuente con la retroalimentación de la Corporación de Desarrollo Social 

previo a su publicación. 

 

                                                             
21 Mayor información ver: “Capítulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”. 
22 Mayor información ver: “Capítulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”. 



 

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de 

garantizar el respeto al interés superior de todo niño, niña o adolescente, tal como lo 

establece la Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la 

niñez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que dice relación con respaldar el derecho a la 

intimidad, a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de 

almacenamiento público y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinión e 

información y ejercicio del periodismo, en marco a la Convención sobre los Derechos del 

niño, niña y adolescente, ratificada por Chile en 1990.  

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO: 

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los niños, niñas y 

adolescentes. 

o Resguarde la presunción de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las 

responsables de otorgar el carácter de culpabilidad o no de los hechos.  

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de 

apoderados/as, asambleas, casos de alta connotación pública o de alto impacto para 

la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de acción 

activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia 

Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los 

integrantes de la comunidad educativa. 

o No es un objetivo del comunicado aclarar o explicar lo ocurrido, en tanto, este 

cumple con dar a conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento de los 

hechos y se encuentra actuando conforme a lo establecido en el Reglamento Interno 

de Convivencia Escolar. 

 


