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CAPITULO 40: PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 2026

El presente protocolo establece los pasos a seguir, plazos y los responsables de su activacion

ante cualquier situacion que atente contra la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la

comunidad educativa. Este se refiere a todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por

cualquier medio (presencial o a través de medios digitales), en contra de un estudiante y/o cualquier

otro integrante de la comunidad educativa?.

Por lo tanto, pueden darse en los siguientes casos:

v'  Estudiante es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte uno o mas
estudiante de la comunidad educativa.

v" Funcionario/a es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte de un estudiante
de la comunidad educativa.

v' Madre, Padre y/o apoderado es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte
uno o mas estudiante de la comunidad educativa.

v'  Padre, madre y/o apoderado/a es victima de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte de un
funcionario/a de la comunidad educativa.

v' Estudiante es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte uno o mas padre,
madre y/o apoderado/a de la comunidad educativa.

v" Estudiante es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte un funcionario/a de
la comunidad educativa.

v Funcionario/a es victima o testigo de hechos de violencia, maltrato y/o acoso por parte de un padre,
madre y/o apoderado/a de la comunidad educativa.

El procedimiento tendra una duraciéon de 13 dias habiles?, prorrogables conforme se indica en
cada etapa, desde la recepcion de los hechos denunciados al Establecimiento Educacional.
LOS PROTOCOLOS ACA PRESENTADOS SE ESTRUCTURAN PRINCIPALMENTE DE LA
SIGUIENTE MANERA:
Etapa | (2 dias habiles- prorrogable en un dia)
e Recepcion de denuncia y activacién del protocolo frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad (Primer dia habil).
e Elaboracion y redaccion de notificacion de inicio de activacién de protocolo (Primer dia
habil, prorrogable en 1 dia habil).
e Citacion y entrega de notificaciéon de inicio de protocolo a involucrados/as (Primer y
segundo dia hébil, prorrogable en los casos que se indican).
e Indicar que los dias de presentacion de descargos y/o pruebas con que cuenta la persona
indicada como posible agresor/a (3 dias habiles desde la notificacion de inicio).
Etapa |l (6 Dias habiles- prorrogable en un dia)
e Recopilacibn de antecedentes de los hechos (entrevistas, evidencias, analisis de
antecedentes, de pruebas y/o descargos etc.)
Etapa lll (3 Dias habiles- prorrogable en un dia)
e Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes y elaboracion de notificacién de
cierre.
Etapa IV (2 dias habiles)
o Notificacién de cierre del protocolo (Conclusiones/Plan de accion).

1 https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/07/Cartilla-10-Como-prevenir-y-abordar-
violencia.pdf

2 Importante: los Unicos plazos que no son prorrogables son aquellos establecidos para efectuar las denuncias por posibles
hechos constitutivos de delito (24 horas).
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*Las acciones y medidas judiciales, excepcionales, de apoyo pedagdgico, psicosocial,
socioemocional, formativas, de reparacién u otras, que se consideran en cada etapa y/o
resolucion, dependeran de la PARTICULARIDAD DE CADA CASO, el rol en los hechos
denunciados (posible victima, agresor y/o testigo) y, si son estudiantes, funcionarios/as y/o
madres, padres y/o apoderados.

IMPORTANTE:

Frente a cualquier tipo de medida establecidas ante la transgresion de una norma estipuladas
en el Reglamento interno, es importante que en el caso de los/ estudiantes que presenten
DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si

estos comportamientos se asocian a su diagndstico. La normativa vigente refiere que: “no es
posible sancionar a estudiantes autistas por conductas que estdn asociadas a su diagndstico”>.
Cualquier medida que se considere, ya sea formativa o disciplinar, debe ser siempre
previamente consensuada con el equipo de apoyo (PIE o Inclusidn).

A. ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA, ENTRE ESTUDIANTES Y/O_DE ESTUDIANTE A UN ADULTO
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y/O TERCERO.

ETAPA |: RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION (2 dias habiles- prorrogable en un
dia)

11 DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA:
(Responsable: Todos los miembros de la comunidad, Primer dia hébil)

Todo miembro de la comunidad educativa quien, sufra, presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia
en contra de un nifio, nifia o adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as y/o
apoderados/as, DEBE INFORMAR SOBRE LOS HECHOS, tales como: agresiones fisicas o
psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacidn (entre otros),
ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios tecnolégicos (redes sociales, videos,
fotografias etc.)*.

Puede darse:

¢ Que un/a estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento de este tipo de
agresion, violencia y/o acoso, entre estudiantes de la comunidad educativa. En este caso, podra
acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se
encuentre, quien debera informar la situacion inmediatamente al Encargado/a de Convivencia
Escolar, Director/a, Inspector General, profesor/a jefe o cualquier integrante del equipo
directivo del establecimiento.

* Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacién de este tipo de agresion,
violencia y/o acoso, por parte de un/a estudiante de lacomunidad educativa. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente, al Encargado de Convivencia Escolar, Director/a, Inspector General
o cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento.

3 Resolucién N°586 del Ministerio de Educacion.
4 Mayor informacion ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.
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En cualquiera de los casos, la posible victima o testigos que tomen conocimiento de estos hechos
deberd NOTIFICARLO DE MANERA PRESENCIAL EN ENTREVISTA, LEVANTANDO ACTA
por el funcionario/a gue recibe la denuncia o, VIA CORREO ELECTRONICO enviado

inmediatamente al Director/a, Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspector/a General,
profesor/a jefe o cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento, para solicitar que
se evalle la pertinencia de la ACTIVACION FORMAL del respectivo protocolo.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho que
requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién debera adoptar
las medidas necesarias de caracter urgente® y activar el correspondiente PROTOCOLO DE
ACCIDENTE ESCOLAR, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e
integridad fisica de los afectados, tales como la prestacién de primeros auxilios o la derivacién al
centro de salud mas cercano al establecimiento educacional, para constatacion de lesiones.
Efectuado lo anterior, debera comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado/a de
Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las
acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

El Establecimiento Educacional debe GARANTIZAR UNA ESCUCHA ACTIVA DEL RELATO, a
través del Encargado de Convivencia Escolar, o a quien el Director/a haya designado del Equipo de
gestion, en lo posible, debera procurar atender al estudiante o miembros de la comunidad educativa
involucrados, en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponga del tiempo
necesario, a fin de que pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomé
conocimiento o fue testigo.

En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL
AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su

diagndstico. Cualquier accidn que se considere para tomar posibles medidas y/o la elaboracién
del plan de accién, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de apoyo (PIE o
Inclusion).

CUANDO SE TRATA DE HECHOS QUE HAGAN PRESUMIR LA EXISTENCIA DE UN DELITO

(LESIONES GRAVES, MALTRATO RELEVANTE U OTROS):

e Todo funcionario/a que sospeche que se ha cometido un delito por o en contra de un miembro
de la comunidad educativa, conforme a lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal, se encuentra OBLIGADO A NOTIFICAR LOS HECHOS AL DIRECTORJ/A® para que
realice la correspondiente denuncia al Ministerio Publico, en un plazo maximo de 24 horas
desde gue toma conocimiento del hecho’.

5 Se refiere a toda accidn que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho y pueda contribuir a interrumpir, detener
y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicoldgica del
o los afectado/s. Por ejemplo: prestacidn de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar,
o la derivacién al centro de salud mds cercano al EE.

6 NOTIFICARLO de manera presencial en entrevista, LEVANTANDO ACTA por quién recibe la denuncia o, via correo
electrénico enviado inmediatamente al Director/a.

7 Todos los adolescentes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley penal, tienen derecho a defensa gratuita, y de
ser condenados a penas privativas de libertad, no son derivados a recintos carcelarios adultos, sino a centros especiales.
Ademas, reciben un conjunto de garantias, como acceso a educacién y programas de rehabilitacion antidrogas y alcohol.
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o El Director/a, como representante legal de la Institucion educativa y como refuerza el articulo
63 de la Ley N°21.430, debe ASEGURARSE que él/ella 0 a quién designe, realice los procesos
que correspondan, segun lo requerido en cada caso en particular (medida proteccional, denuncia
Ministerio Publico (Fiscalia), y/o derivacién a organismos pertinentes).

e Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles incluyendo
la identificacion de los involucrados/as. Recordar que la aplicacion de sanciones es tarea del
Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, NO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El proceso de denuncia debe ser tramitado por canal online, mediante el link de acceso “denuncia
en linea”: https://agenda.minpublico.cl/denuncia/, ingresando a la plataforma mediante clave

Denuncia en Linea

Realiza tu denuncia en linea ingresando a esta plataforma a través de tu Clave
Unica o Pasaporte.

* Una vez validada su identidad, en el siguiente paso, usted podrd solicitar la reserva de su identidad en los
términos que indica la Ley, y podrd, si corresponde, sefialar que su denuncia es de cardcter institucional, es
decir, que la realiza a nombre de una organizacion, servicio publico, 0 empresa.

* En caso de ser extranjero/a o chileno/a en el exterior sin Clave Unica, realiza tu denuncia indentificdndote
con tu nimero de pasaporte.

Unica.

e En el caso de feriado o suspension de clases es obligacién del Director/a del establecimiento
realizar la denuncia y, remitir los antecedentes a la unidad de Convivencia Escolar para que se
dé continuidad al proceso, al dia habil siguiente.

e En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al
Director/a copia del nUmero de parte. Si el procedimiento de declaracién y denuncia se
realiza en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectlia la
constancia ya que, la entidad no entregara copia de declaracion o comprobante de ella.

e Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él/la afectado/a.

OBLIGACION DE DENUNCIAR
Responsable: Todos los/as funcionarios/as deben notificar formalmente al director/a para
asegurar la realizacion de la denuncia en un plazo no mayor de 24 horas desde que tomo
conocimiento de los hechos. El director/a del establecimiento educacional debera SIEMPRE
verificar si se realiz6 la denuncia, y en caso contrario esta en la obligacion de realizar la
denuncia del caso.

SI LAS AGRESIONES NO CONSTITUYEN DELITO Y SE PRODUCEN EN EL AMBITO
FAMILIAR
Es deber de los/as funcionarios/as del establecimiento poner en conocimiento del director/a

del establecimiento, y denunciar en los Tribunales de Familia, el cual podrd derivar esta

responsabilidad en el encargado de convivencia escolar o la dupla psicosocial.
a) Si un/a estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo
dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los
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casos se tramitan ante los Tribunales de Familia, a fin de que este adopte las
medidas que estime necesarias para entregar el debido resguardo a los
estudiantes, sin perjuicio de las medidas que adopte el E.E.

b) Cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante cuando la advierta.

o El funcionario/a que tomd conocimiento de los hechos tienen un plazo de 24 horas desde
gue se recibe la denuncia para remitir los antecedentes por medio de la pagina del poder
judicial (ingreso de causas) a tribunales de familia por medio de un informe cuyo objeto sera
gue este adopte las medidas que estime necesarias frente a una posible vulneracién de
derechos o hechos de violencia intrafamiliar, adjuntando los siguientes antecedentes:

i Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o
ii. apoderados.
iii. Nombre completo, RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro
iv. estudiante de sus padres y/o apoderado.
V. Breve relato de los hechos denunciados.
vi.  Acompafiar hoja de vida del estudiante y registro de asistencia

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales NO ES
INVESTIGAR EL DELITO, sino actuar oportunamente para proteger al nifio/a o adolescente,
denunciando los hechos y/o realizando la derivacion pertinente. TANTO LA INVESTIGACION
COMO EL PROCESO DE REPARACION, ESTA A CARGO DE OTROS ORGANISMOS E
INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS.

12 . REGISTRO DE LA DENUNCIA, ELABORACION Y REDACCION DE NOTIFICACION DE
INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO: (Responsable: Encargado de Convivencia
Escolar, Inspector General o cualquier integrante del equipo directivo del
establecimiento. Primer dia habil, prorrogable en 1 dia habil)

Una vez que el Encargado/a de Convivencia Escolar o el responsable designado por el
establecimiento educacional, es informado de una situacion que eventualmente constituya maltrato,
acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar las siguientes acciones:

1. REGISTRO ESCRITO DE LA DENUNCIA: Al momento de registrar la denuncia es necesario
que ellla funcionario/a transcriba en forma completa la declaracion (sin interpretaciones, ni
juicios, en forma descriptiva, objetiva, pudiendo incluir citas textuales siempre entre comillas),
debiendo dejar SIEMPRE un registro escrito de esta informacion.

2. El registro de denuncia no_es obligatorio gue sea firmado por el denunciante cuando la
victima es un estudiante, sin embargo, se requiere la firma del funcionario/a de quien toma
conocimiento de los hechos.

3. Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar. Se
denominan medidas urgentes aquellas acciones inmediatas y de caracter provisorio, que deben
adoptarse para resguardar el interés superior de los nifios, nifias o adolescentes afectados
directa o indirectamente por los hechos denunciados.
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4. CONSOLIDAR UN EXPEDIENTE CON TODOS LOS ANTECEDENTES Y COMUNICAR LA
DENUNCIA A LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO (DIRECTOR/A) Y DE EXISTIR
ALGUN/A ESTUDIANTE INVOLUCRADOI/A, A SU PROFESOR/A JEFE.

o Incluir todos los antecedentes recabados, incluyendo los referidos a las actuaciones del
item 1.1. y que se reciban durante el transcurso del procedimiento.

o Resguardar y respaldar los antecedentes en un expediente digital o fisico de
CARACTER RESERVADO Y CONFIDENCIALS, de acuerdo a lo contemplado en la Ley
19.628.

o Cumplir con requisitos de acta, dejando registro con fecha y firma de los intervinientes.

Una vez que la Direccién toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo directivo
del establecimiento debera determinar la Evaluacién/Adopcion de MEDIDA DE RESGUARDO
INMEDIATA respecto de los/las estudiantes involucrados/as.

a) ¢QUE SE DEBE CONSIDERAR CUANDO LA POSIBLE VICTIMA O EL POSIBLE
AGRESOR/A ES UN ESTUDIANTE?:

o] En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite y/o autorice.

o] Derivacién a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicologico, psicopedagégico, médico, etc., segun corresponda.

o] Proporcionar acompafiamiento a los/as involucrados/as con los funcionarios internos del
E.E., especialmente el monitoreo de seguridad por parte de inspectoria, para evitar y prevenir
posibles nuevos hechos de violencia.

o] Considerar la pertinencia de aplicar una medida/s excepcional/es establecidas en el
CAPITULO: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS Y
PROCEDIMIENTOS.

En la adopcién de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de
los/las involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO, la que debera constar con
los siguientes antecedentes:

1) Nombre protocolo activado.

2) Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos) el plazo para la adopcion
de medidas urgentes®, activacion de seguro de accidente escolar, derivaciones o registro escrito.

3) Sintesis de los hechos denunciados.

4) Describir las etapas del protocolo junto a sus plazos correspondientes.

5) Si se realizaron denuncias indicando fecha e institucion.

8 Solo se deberd mencionar lo ocurrido a las personas que estén designadas como encargadas de realizar la denuncia o adoptar las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en beneficio del NNA. Es necesario tomar contacto con los/las apoderados/as una vez que
se ha recibido una denuncia, pues la normativa educacional le otorga a los padres, madres y apoderados derechos tales como: a ser
informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda. Ademads, el proceso de acompaiiamiento de la
familia es fundamental para contener emocionalmente a su hijo/a, por tanto, la madre y el padre (o adulto responsable a cargo) son
parte del proceso reparatorio del NNA.

9 Se refiere a toda accidn que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener y/o prestar
ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicoldgica del o los afectado/s. Por ejemplo:
prestacidn de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, o la derivacién al centro de salud mas cercano
al EE.
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6) Considerar la pertinencia de aplicar una medida/s excepcional/es establecidas en el
CAPITULO: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS Y
PROCEDIMIENTOS.

7) Se solicitard en la notificacion la autorizacién para entrevistar el estudiante involucrado
(posible victima y posible agresor/a), la cual puede ser en presencia o no del apoderado/a.

8) El estudiante y/o el apoderado del estudiante /a indicado como posible agresor/a siempre
contara con 3 dias habiles para presentar descargos y/o pruebas, al director/a del
establecimiento una vez que haya sido notificados de los hechos denunciados.

13 . CITACION PARA PRESENTACION DE NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO.
(Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o cualquier integrante
del equipo directivo del establecimiento, previamente designado por el Director/a. Segundo
dia, prorrogable en los casos que se indican).

o Elfuncionario/a designado como responsable de la recopilacion de antecedentes debera CITAR
a los apoderados del/los estudiantes involucrados para coordinar la entrega del NOTIFICACION
DE _ACTIVACION DE PROTOCOLO', la que debe realizarse de manera presencial, citandose
a los apoderados de los alumnos involucrados y en caso de impedimento del apoderado este
plazo podra prorrogarse a mas tardar para el dia habil siguiente. En el caso excepcional que el
apoderado(a) o tutor legal indica no poder asistir se le enviara la notificacién de activacion
de protocolo por correo electronico y carta certificadall. Esta reunion es la principal medida
paraque padres y/o apoderados se involucren en el proceso y tomen conocimiento de los
hechos ocurridos, es importante consignar en esta primera reunién correo electrénico, para
realizar las comunicaciones y citaciones gque sean necesarias.

o Siempre debera dejarse constancia de que el apoderado/a se encuentra informado de la
citacion y la activacién del protocolo activado sobre los hechos denunciados (verificadores).

o Cuando el apoderado/a SE NIEGUE A ASISTIR A DICHA CITACION de manera presencial
o virtual, sin una razon justificable y debidamente acreditada, se dejara constancia en el
expediente, indicando los motivos, y se enviara la notificacion por correo electrénico y carta
certificada. Ademas, se procedera a solicitar un despeje psicosocial en favor del Estudiante.

o Encasos que el APODERADO/A NO LOGRA SER CONTACTADO PARA COORDINAR LA

CITACION DE_NOTIFICACION, se debera considerar la coordinacion con la dupla
psicosocial una visita domiciliay entregar copia de la citacién.

ETAPA Il: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS (6 Dias habiles-
prorrogable en un dia)

10 Asegurar que la notificacién quede firmada por todos los presentes y, siempre se entrega una copia al apoderado/a.
11 Es necesario tomar contacto con los/las apoderados/as una vez que se ha recibido una denuncia, pues la normativa
educacional le otorga a los padres, madres y apoderados derechos tales como a ser informados por el sostenedor y los
directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados
y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda. Ademas, el proceso de acompafiamiento de la
familia es fundamental para contener emocionalmente a su hijo/a, por tanto, la madre y el padre (o adulto responsable
a cargo) son parte del proceso reparatorio del NNA.
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La RECOPILACION DE ANTECEDENTES es el conjunto de acciones que realiza el funcionario
asignado al caso, para realizar el levantamiento de informacion. Las acciones que se practiquen,
como entrevistas a estudiantes, deben mantener la continuidad pedagodgica, fijando horarios
razonables y prudentes para que estas no sean afectadas o interrumpidas. Solo en casos
excepcionales se podra optar por medios tecnolégicos para realizarlas.

En todo momento, y en especial durante esta etapa de levantamiento de antecedentes, se debe
resguardar el derecho a la confidencialidad y privacidad de los miembros de la comunidad educativa.

NO OLVIDAR: dejar registro en la Hoja de Vida del o los estudiante/s al menos el nombre y la fecha
de inicio del protocolo activado, cualquier medida excepcional y cualquier otra medida de apoyo
aplicada al estudiante.

Se hace presente que, en caso de licencia médica, uso de permisos administrativos o feriados
legales, el funcionario a cargo del levantamiento de antecedentes debera entregar toda la
informacién recabada al director/a del establecimiento, quien velara por la continuidad del
proceso. El nuevo funcionario/a a cargo de la recopilacion de antecedentes, contara con una
prérroga especial de un dia habil adicional para tomar conocimiento de los hechos.

CITAR AL O LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA INVOLUCRADOS A FIN DE
ESCUCHAR SUS VERSIONES.

o Los involucrados podran entregar su version de los hechos por medio de un relato escrito o
verbal respecto del cual se tomara acta y firma, esta entrevista siempre sera individual y en
caso de que estudiantes sean indicados ya sea como posible victima o posible agresor, debe
existir constancia de la autorizacion del apoderado para tomar sus relatos o realizarse en su
presencia.

o En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL
AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su
diagndstico. Cualquier accidn que se considere para tomar posibles medidas y/o la elaboracion
del plan de accion, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de apoyo (PIE o
Inclusion).

o Elfuncionario/a a cargo del protocolo debe adjuntar a los antecedentes la HOJA DE VIDA DEL
O LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS, con el objetivo de evaluar posibles atenuantes o
agravantes que deban ser considerados al momento del cierre del protocolo.

o Los estudiantes que sean entrevistados en calidad de testigos, accederan solo de manera
voluntaria y se informard a los apoderados oportunamente antes de la entrevista
(telefébnicamente o por correo electrénico) que su hijo/a o pupilo/a fue citado, en el contexto del
Protocolo activado.

o Durante esta etapa también se puede considerar en forma optativa por la persona a cargo de
la recopilacién de antecedentes:

- Entrevistar A TERCERAS PERSONAS QUE puedan aportar antecedentes relevantes
al caso, dejando constancia de ello en el expediente, como a funcionarios/as, madres,
padres y/o apoderados.

- Solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a
los hechos denunciados.

- Informes evaluativos a profesionales internos o externos.
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ETAPA Ill: CIERRE DEL PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES Y

ELABORACION Y REDACCION DE NOTIFICACION DE CIERRE (3 Dias héabiles- prorrogable en
un dia)

NOTIFICACION DE CIERRE: Responsable: Unidad de Convivencia y Bienestar
Socioemocional

La ELABORACION Y REDACCION DEL NOTIFICACION DE CIERRE Y PROPUESTA DEL PLAN
DE ACCION®?, se realizara segin las caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a
implementar a nivel individual, grupo curso, docentes y/o apoderados/as.

Este informe tiene caracter reservado y se dara a conocer a los involucrados el cierre, conclusiones
o medidas propuestas, considerando la edad y grado de madurez del estudiante, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los involucrados.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO, la que debera constar con los
siguientes antecedentes:

1) Nombre protocolo activado

2) Fecha (denuncia - inicio — término y prorroga).

3) Sintesis de los hechos denunciados.

4) Identificacion de los involucrados/as, ajustados a la ley de confidencialidad y privacidad de
datos, Ley N°19.628 y a resguardar el Derecho a la intimidad de NNA.

5) Unresumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes.

6) CONCLUSIONES del proceso de levantamiento de antecedentes.

7) PLAN DE ACCION a partir de las conclusiones (realizadas y por realizar): medidas
disciplinarias, de apoyo pedagdgico, formativas, reparatorias, apoyo socioemocional
ylo excepcionales®® seglin corresponda.

8) Dejar un apartado donde el apoderado/a pueda indicar de pufio y letra si est4 de acuerdo
con el plan de accion propuesto (si su respuesta el “NO”, debe escribir las razones de su
decisién).

9) Apartado de nombre y firma de los presentes.

10) Siempre se entrega una copia fotocopiada o escaneada a la contraparte.

11) Se hace presente que, en el caso de mediacidn o resolucion de conflictos exitosa, los
acuerdos que se logren formaran parte del Plan de Accién.

Recordar, que el encargado/a del proceso de levantamiento de informacién debe informarse
si el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos judiciales activos en Tribunales
de Familiay/o en Programas de Mejor Nifiez, y/u otro proceso judicializado. De ser asi, solicitar
apoyo a la dupla psicosocial para elaborar un oficio con el levantamiento de informacién
actualizada por el Establecimiento Educacional si se estima pertinente en beneficio del NNA.

ETAPA IV: NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO (2 dias habiles desde entrega de
la notificacién de cierre, responsable el Director/a o quien este designe)

12 pLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accién, objetivo, beneficiario(s),
metodologia y plazos de ejecucidn. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los funcionarios/as responsables de
asegurar la ejecucién y monitoreo del plan de accion.

13 Mayor informacién ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.
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Una vez concluidas las etapas anteriores el Director/a del establecimiento y su equipo directivo, debe
tomar una decisién que promueva mejoras dentro de la Convivencia Escolar, con el fin de prevenir
y reparar hechos que afecten la sana convivencia, elaborar el plan de accién que considere:
medidas a nivel disciplinario, socioemocional reparatorio, psicosocial, pedagoégico, formativo
ylo excepcionall®y conclusiones que se presentan en la notificaciéon del CIERRE DE PROTOCOLO.
Solo en caso de tener alguna observacion, Director/a debe asegurar gue sean incorporadas en la
de NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO antes de ser presentado a los miembros de la
comunidad educativa involucrados en el protocolo respectivo.

En el caso que los involucrados sean estudiantes del establecimiento la NOTIFICACION DE CIERRE
DEL PROTOCOLO debera ser informada a los apoderados en reunidn presencial, debiendo
guardar registro a través de los siguientes pasos.

- Siempre debera dejarse registro de la asistencia al inicio de la reunién presencial.

- Debe contar con el nombre de los participantes en la reunion.

- Se dejara registro de entrega de informacion bajo firma, y se entrega una copia de la
notificaciéon de cierre del protocolo.

- Eldirector/a o el equipo directivo, debera dar a conocer cual es la decisién del caso y propuestas
de mejora, comunicando sobre la aplicacion de medidas disciplinaria o pedagoégica,
formativa, reparatoria, apoyo socioemocional y/o excepcionales?!® tendientes a promover la
buena convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias educativas que permitan a los involucrados responder de manera adecuada en
situaciones futuras.

- Alfinalizar la entrevista, el funcionario/a responsable debe asegurarse de que el padre, madre
y/o apoderado/a indique de pufio y letra si esta de acuerdo o no, con el plan de accién propuesto
y acciones de mejora.

- Siempre se entregara una copia fotocopiada o escaneada a la contraparte.

- En caso de negarse a firmar y/o recibir la copia de la de notificacién del cierre de protocolo, se
debe garantizar que esta sea enviada al correo electrénico y ser por carta certificada.

- En el caso que el establecimiento establezca la responsabilidad del estudiante en actos de
maltrato, violencia o acoso escolar informard la aplicacién de las medidas disciplinarias
sefialadas en el Reglamento Interno, indicando claramente el hecho que se le atribuye, como se
acredita, descargos del estudiante y si este presenté medios de prueba. En el caso que la medida
disciplinaria tenga aparejada la sancién de expulsién y o cancelacién de la matricula se debera
seguir cada uno de los pasos sefialados en el respectivo protocolo.

RECORDAR: En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL
ESPECTRO DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se
asocian a su diagnéstico. Cualquier accion que se considere para tomar posibles medidas y/o la
elaboracién del plan de accion, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de

apoyo (PIE o Inclusién). La Ley N°21.545 refiere que: “no pueden sancionar situaciones
directamente asociadas o comprendidas por la manifestacién de su condicion y/o en ausencia de
un plan de apoyos preventivo pertinente a sus necesidades”.

14 Mayor informacion ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.
15 Mayor informacién ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.
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B. ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA, MALTRATO DE UN PADRE, MADRE O APODERADO A UN
ESTUDIANTE.

Puede darse: Quien constate una situacion o tome conocimiento este tipo de agresion, violencia
ylo acoso, por parte de padre, madre y/o apoderado/a a un estudiante de la comunidad
educativa. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante
el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacion inmediatamente al
Encargado/a de Convivencia Escolar, Director/a, Inspector General, profesor/a jefe o cualquier
integrante del equipo directivo del establecimiento.

Todo padre, madre y/o apoderado tiene el DEBER de: relacionarse de manera respetuosa
con el resto de la comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa interna del
establecimiento. No serdn aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos tratos,
difamacion, calumnias y/o violencia hacia ningiin miembro de la comunidad educativa.

Para garantizar el DEBIDO PROCESO, siempre se considera el principio de inocencia y el
derecho que todas las partes involucradas deben ser escuchadas y, se informa al
APODERADOIJA que se indica como presunto responsable de la presente denuncia, que cuenta
CON 3 DIAS HABILES (a contar desde la recepcion de la notificacion), para presentar sus
DESCARGOS Y/O PRUEBAS respecto a los hechos denunciados.

En caso de tratarse de apoderados/as que sea el cuidador principal, debe solicitarse la
presencia de algun otro adulto de cuidado que entregue confianza a la posible victima
(estudiante).

En caso de tratarse de apoderados/as que transgreden la normativa interna del establecimiento,
se podra considerar solicitar el cambio de apoderado/a o, la solicitud de no acercamiento y/o
contacto (presencial o virtual) de la posible victima, durante el transcurso del protocolo.

C. ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA, MALTRATO DE UN FUNCIONARIO/A A UN ESTUDIANTE.

Puede darse: Quien constate una situacibn o tome conocimiento de este tipo de agresion,
violencia y/o acoso, de parte de un funcionario/a aun estudiante de la comunidad educativa.
En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacion inmediatamente al
Encargado/a de Convivencia Escolar, Director/a, Inspector General, profesor/a jefe o cualquier
integrante del equipo directivo del establecimiento.

Todo funcionario/a tiene el DEBER de: relacionarse de manera respetuosa con el resto de la
comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa interna del establecimiento. No seran
aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos tratos, difamacién, calumnias y/o
violencia hacia ningiin miembro de la comunidad educativa.

Para garantizar el DEBIDO PROCESO, siempre se considera el principio de inocencia y el
derecho que todas las partes involucradas deben ser escuchadas y, se informa al
FUNCIONARIO/A que se indica como presunto responsable de la presente denuncia, que
cuenta CON 3 DIAS HABILES (a contar desde larecepcion de la notificacion), para presentar
sus DESCARGOS Y/O PRUEBAS respecto a los hechos denunciados. Estos descargos y/o
pruebas deben ser entregados de manera presencial (a través de Secretaria de Direccion) y/o
via mail institucional, al Director/a e Inspectoria General de la jornada, o quién designe el
establecimiento educacional para este protocolo en particular.
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e El director/a podra indicar como medida de resguardo inmediata: el cambio de funciones,
reasignacion de labores o cambio de turnos mientras dure la ejecucion del protocolo, solicitando
la asesoria técnica y legal al Director/a de Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social.

A partir de la gravedad de los hechos denunciados, el director/a tiene el deber de enviar el
informe final (junto con sus verificadores) al Director/a de Educacion y/o Secretario/a General de
la CDS, para que se analicen los antecedentes enviados y se le informe desde el sostenedor si
se cumplen los criterios para realizacion una investigacién interna o un sumario administrativo,
segun la calidad contractual del funcionario/a.

Cuando se trate de denuncias en contra de personal asistente de la educacion, la suspension
de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el trascurso de la investigacion de un
sumario administrativo.

D. ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA, MALTRATO DE UN PADRE, MADRE O APODERADO/A A
FUNCIONARIO/A.

Puede darse: Quien constate una situacion o tome conocimiento este tipo de agresion, violencia
y/o acoso, de parte de un padre, madre o apoderado/a a un funcionario/a de la comunidad
educativa. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante
el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacion inmediatamente al
Encargado/a de Convivencia Escolar, Director/a, Inspector General, profesor/a jefe o cualquier
integrante del equipo directivo del establecimiento.

Todo padre, madre y/o apoderado tiene el DEBER de: relacionarse de manera respetuosa
con el resto de la comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa interna del
establecimiento. No seran aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos tratos,
difamacion, calumnias y/o violencia hacia ningin miembro de la comunidad educativa.

Para garantizar el DEBIDO PROCESO, siempre se considera el principio de inocencia y el
derecho que todas las partes involucradas deben ser escuchadas y, se informa al PADRE
MADRE O APODERADO/A que se indica como presunto responsable de la presente denuncia,
que cuenta CON 3 DIAS HABILES (a contar desde la recepcién de la notificacién), para
presentar sus DESCARGOS Y/O PRUEBAS respecto a los hechos denunciados. Estos
descargos y/o pruebas deben ser entregados de manera presencial (a través de Secretaria de
Direccién) y/o via mail institucional, al Director/a e Inspectoria General de la jornada, o quién
designe el establecimiento educacional para este protocolo en particular.

En el caso que se acredite el maltrato, este hecho siempre se considerara una falta grave a la
Convivencia Escolar dentro de la comunidad educativa, y el Director/a, pudiendo solicitar el
cambio de apoderado/a y/o evitar contacto (presencial o virtual) con el funcionario/a,
durante el transcurso del protocolo.

A su vez, dentro del protocolo deben considerarse solicitar medidas de caracter de resolucion
pacifica de conflictos, reparatorias, medidas de arbitraje o de mediacién solicitadas a la
Superintendencia de Educacion.

El establecimiento debe velar por el cumplimiento de posibles medidas solicitadas por tribunales
de garantias, como por ejemplo la prohibicion de acercamiento y/o contacto por medios digitales
del agresor/a al funcionario/a afectado en el establecimiento educacional.

Frente a los antecedentes y contexto del caso, es importante considerar una mediacion en la
Superintendencia de Educacion (Mayor informacién:
https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login), como una herramienta valida, resolutiva y
de caracter voluntario, para la mejora de la convivencia escolar entre los miembros de la
comunidad educativa.
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E. ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA, MALTRATO DE UN A FEUNCIONARIO/A A UN PADRE, MADRE
O APODERADO/A.

Puede darse: Quien constate una situacion o tome conocimiento este tipo de agresion, violencia
yl/o acoso, de parte de un funcionario/a a un padre, madre y/o apoderado de la comunidad
educativa. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar,
Director/a, Inspector General, profesor/a jefe o cualquier integrante del equipo directivo del
establecimiento.

Todo funcionario/a tiene el DEBER de: relacionarse de manera respetuosa con el resto de la
comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa interna del establecimiento. No seran
aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos tratos, difamacion, calumnias y/o
violencia hacia ningiin miembro de la comunidad educativa.

Para garantizar el DEBIDO PROCESO, siempre se considera el principio de inocencia y el
derecho que todas las partes involucradas deben ser escuchadas y, se informa al
FUNCIONARIO/A que se indica como presunto responsable de la presente denuncia, que
cuenta CON 3 DIAS HABILES (a contar desde larecepcion de la notificacion), para presentar
sus DESCARGOS Y/O PRUEBAS respecto a los hechos denunciados. Estos descargos y/o
pruebas deben ser entregados de manera presencial (a través de Secretaria de Direccién) y/o
via mail institucional, al Director/a e Inspectoria General de la jornada, o quién designe el
establecimiento educacional para este protocolo en particular.

En el caso que se acredite el maltrato, este hecho siempre se considerara una falta grave a la
Convivencia Escolar dentro de la comunidad educativa, o que podria implicar el envio de
antecedentes al Director/a del establecimiento, quien remitira la informacién al Director/a de
Educacién de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, para considerar un analisis
en profundidad, de este modo evaluar la pertinencia de una investigacion conforme las
disposiciones DEL REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE, ORDEN Y SEGURIDAD
INSTITUCIONAL de la Corporaciéon de Desarrollo Social de Providencia.

F. ACTIVACION DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA, MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS.

Puede darse: Quien constate una situacion o tome conocimiento este tipo de agresion, violencia
y/lo acoso, entre funcionario/a de la comunidad educativa. En este caso, podra acudir
directamente Director/a del establecimiento educacional.

Todo funcionario/a tiene el DEBER de: relacionarse de manera respetuosa con el resto de la
comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa interna del establecimiento. No seran
aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos tratos, difamacién, calumnias y/o
violencia hacia ningiin miembro de la comunidad educativa.

Para garantizar el DEBIDO PROCESO, el director/a debera acoger los hechos denunciados y
realizar un despeje de estos (entrevista a los involucrados en acta). Es importante reforzar que
siempre se considera el principio de inocencia y el derecho que todas las partes involucradas
deben ser escuchadas. El director/a informara al FEUNCIONARIO/A que se indica como presunto
responsable de la presente denuncia, que cuenta CON 3 DIAS HABILES (a contar desde la
recepcion de la notificacion), para presentar sus DESCARGOS Y/O PRUEBAS respecto a los
hechos denunciados. Estos descargos y/o pruebas deben ser entregados de manera presencial
(a través de Secretaria de Direccién) y/o via mail institucional, al Director/a.

El director/a podra indicar como medida de resquardo inmediata: el cambio de funciones,
reasignacion de labores o cambio de turnos mientras dure la ejecucion del protocolo.
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o El director/a tiene el deber de enviar todos los antecedentes de la denuncia realizada al
Director/a de Educacion de la Corporacién, quien informara al Secretario/a General, para
disponer la procedencia de la aplicacion de las acciones/medidas correspondientes segun lo
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacién de
Desarrollo Social de Providencia.

o En los casos que se DENUNCIE UN MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS se debera
aclarar al momento de recibir el relato si se esta 0 no denunciando una situacion de Acoso
Sexual, Laboral y Violencia en el trabajo (Ley Karin, N°21.643), procediendo de la siguiente
manera;

. En el caso que la victima declare un hecho que no cumpla con los criterios
establecidos por la Ley de Acoso Sexual, Laboral Y Violencia Laboral (Ley Karin,
N°21.643), se debera adoptar las medidas de resguardo, de reparacion y/o de
resolucion pacifica de conflictos.

. En el caso que la victima denuncie un hecho que, si cumpla con los criterios
establecidos por la Ley de Acoso Sexual, Laboral y Violencia laboral, el director/a
tiene el deber de enviar los antecedentes de los hechos denunciados de manera
inmediata al Secretario/a General de la Corporacion de Desarrollo Social de
Providencia, con copia al Jefe de Recursos humanos para que este disponga el inicio
de la investigacion conforme la Ley Karin N°21.643.

Cumplimiento Ley Karin frente agresiones a funcionarios/as frente maltratos de terceros en
el desempefio de su cargo.

Sin perjuicio de lo ya sefialado en este protocolo, y en cumplimiento de la Ley Karin, cada vez que
un funcionario/a denuncie una situacién de maltrato por parte de un tercero ajeno a la relacion laboral
en el desempefio de su cargo, el director/a del establecimiento debera remitir la Secretaria General
con copia al Jefe de Recursos humanos lo siguiente:

a.- Relato de la victima y recopilacién de antecedentes.

b.- En el caso de hechos constitutivos de delito copia de la denuncia realizada.

c.- Informe de cierre, indicando si se identificaron a los responsables y medidas disciplinarias y

correctivas adoptadas.

VIAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA.

En caso de que se requiera realizar un comunicado, el Director/a del establecimiento debe
asegurarse que este cuente con la retroalimentacién formal por parte del Sostenedor, previo a
su publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733,
sobre libertades de opinién e informacion y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién
sobre los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.
POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y

adolescentes.
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Resguarde la presuncion de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacién publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accion
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

No es un objetivo del comunicado aclarar o explicar lo ocurrido, en tanto, este cumple
con dar a conocer gque el establecimiento ha tomado conocimiento de los hechos vy,
se encuentra actuando conforme ala normativa vigente establecida en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.




