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CAPITULO 14: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES 2026

I.  ANTECEDENTES

El presente Protocolo tiene como finalidad, consensuar las acciones a seguir en caso de situaciones
de Vulneraciéon de Derechos de nifios y nifias!, contemplando acciones especificas frente a
situaciones de descuido o trato negligente por parte de los padres, madres y/o apoderados
pertenecientes a la comunidad educativa.

La importancia de contar con este Protocolo radica en permitir, a los miembros de la comunidad
educativa, conocer procedimientos, plan de accidn, responsables y estrategias de prevencion
frente a esta tematica.

La aplicacidon de éste protocolo esta dirigida a resolver situaciones detectadas y, adoptar medidas
oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los/las estudiantes que se puedan
ver involucrados en contextos de vulneracién, de esta manera promover acciones proteccionales
en favor de los/las nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Este protocolo contemplard procedimientos especificos para abordar las situaciones de

VULNERACION DE DERECHOS, entendiendo como tal:

e Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como la alimentacidn, vestuario,
vivienda.

e Cuando no se proporcione atenciéon médica basica, o no se brinde proteccién y/o se exponga al
nifio o nifia a situaciones de riesgo.

e Cuando no se atienden sus necesidades psicolégicas o emocionales.

e Cuando existe abandono, y/o cuando son victimas y/o testigos de hechos de violencia® y
maltrato fisico o psicoldgico.

e Cuando son expuestos a comportamiento de riesgo como de uso de drogas, exposicion a
material de contenido sexual, entre otros.

e (Cadavez que algin miembro del establecimiento detecte una posible vulneracién de derechos
en contra de un estudiante del establecimiento.

Vulneracion es toda situacion de dafo, lesidn o perjuicio que impida el ejercicio pleno de los
Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

1 Entendemos por Vulneracidn, toda situacién de dafio, lesion o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos
de los nifios, nifias.

2 Importante: debe entenderse dentro del concepto de violencia, |a violencia de género referida en ley 21.675
en su Articulo 5, como: violencia de género cualquier accion u omisién que cause muerte, dafio o sufrimiento
a la mujer en razén de su género, donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una
amenaza de ello. También sera considerada violencia de género aquella ejercida contra nifias, nifios y
adolescentes, con el objeto de dafiar a sus madres o cuidadoras. En estos casos, las personas menores de 18
afos de edad seran derivadas al érgano competente conforme a lo dispuesto en la ley N°21.430, sobre
Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
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La ley N°21.4303, aborda la existencia de un sistema prioritario para el Estado, compuesto por
distintas politicas publicas, para el reconocimiento, respeto, proteccion y garantia de los derechos
de nifas, nifios y adolescentes, en tres dreas complementarias que son: Proteccién integral,
Proteccidn frente a riesgos de vulneracion y Proteccidn y restitucién de derechos.

El compromiso Institucional responde a los criterios de responsabilidad desde la sociedad civil,
persona, institucién o grupo, que promueven respetar, promover y velar activamente por los
derechos de NNA, reciban o no financiamiento del Estado, atendiendo siempre al interés superior
de estos. “Operar la ley 21.430 y sus disposiciones, implica comprender y aplicar sus principios
normativos, es decir, los “pilares” que la fundamentan. Los principios juridicos representan, por una
parte, garantias o ventajas en favor de los sujetos protegidos por la ley, y por la otra, un limite a la
accién de quienes estamos obligados a respetarlas.”

El Establecimiento Educacional garantizara el resguardo a la privacidad sostenido en la Ley N2
19.628 que respalda el derecho a la intimidad, asegurando la privacidad y confidencialidad de datos
de almacenamiento publico y, de la Ley N2 19.733, sobre libertades de opinion e informacién y
ejercicio del periodismo, en marco de la proteccién de informacidn que involucre a menores de 18
afios y sus familias.

Ademas, es importante considerar la Ley N°21.675 (2024)°, respecto de la VIOLENCIA DE
GENERO, en su ARTICULO 20, presenta obligaciones especiales de atencién, proteccién y
reparacion de las victimas de violencia de género en el ambito de la educacién. El Ministerio de
Educacion, en el ambito de sus competencias, adoptara las medidas necesarias para que los
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, en todos sus niveles y modalidades,
puedan detectar y responder oportunamente frente a hechos de violencia de género que
afecten a la comunidad educativa, especialmente respecto de nifios, nifias o adolescentes, para
lo cual podra actuar en cooperacidn con otras instituciones publicas y privadas competentes. Los
establecimientos educacionales deberdn disponer de procedimientos objetivos, establecidos en
sus respectivos reglamentos internos, que consideren mecanismos de denuncia, investigacion y
sancién, y aseguren la proteccién de las victimas de violencia de género. Estos procedimientos
procuraran reducir o eliminar la victimizacidon secundaria, para lo cual contaran con medidas
formativas, de apoyo y acompafiamiento a las victimas. Ademas, deberan contemplar
mecanismos efectivos para informar a las victimas acerca de las instituciones dedicadas a la
atencién y proteccion ante casos de violencia de género. Las familias, cuidadores, profesionales
y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales, deberan informar las situaciones de violencia de género que afecten a las
mujeres, niios, nifas y adolescentes que forman parte de la comunidad educativa de las cuales
tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno de convivencia escolar con
protocolos y mecanismos coordinados de actuaciéon y derivacion de las victimas a las
instituciones publicas o privadas competentes en la tematica.

3 Guia Didactica para la Ley 21.430 P.10 - https://www.crececontigo.gob.cl/wpcontent/uploads/2022/09/Guia-Didactica-

Ley-21.430-1.pdf
4 Principios del Sistema de Proteccion Integral - Guia practica Ley N°21.430.

5 Fuente: https://ben.cl/LH3e0C



https://www.crececontigo.gob.cl/wpcontent/uploads/2022/09/Guia-Didactica-Ley-21.430-1.pdf
https://www.crececontigo.gob.cl/wpcontent/uploads/2022/09/Guia-Didactica-Ley-21.430-1.pdf
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Il.  ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando: Algin miembro de la comunidad educativa, detecte,
sospeche o devele que un/a estudiante esté siendo victima de Vulneracién de Derechos,
dirigiéndose a la Unidad de Convivencia Escolar, Bienestar Socioemocional y Dupla Psicosocial,
Inspectoria general y/o Direccién del Establecimiento Educacional, dejando constancia formal, a
través de registro por escrito de los hechos (con nombre y firma del /los participante/s, recordar
que si es la propia victima quien deja la constancia en primera instancia, no se debe obligar a dejar
el acta firmada).

o El procedimiento tendra una duracién DE 10 DiAS HABILES® desde la recepcién de los hechos
denunciados’ al Establecimiento Educacional. Considerando siempre la extensidn a solicitud de
prorrogas dentro del mismo proceso.

o Considerando la sensibilidad que contempla una Vulneraciéon de Derechos, es fundamental
mantener, durante todo el proceso, el resguardo de confidencialidad® para el o los
involucrados/as, estableciendo para ello medidas protectoras.

o Laley 21.430, refiere en su articulo 33, el derecho a la vida privada y a la proteccion de datos
personales. Todo NNA tiene derecho a desarrollar su vida privada. Ningin NNA podrd ser objeto
de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia. Los funcionarios publicos, de las organizaciones de la sociedad civil que se
relacionen con la nifiez y su personal, deberdn guardar reserva y confidencialidad sobre los
datos personales de los NNA, a los que tengan acceso, a menos que su divulgacion resulte
indispensable para la proteccion de sus derechos y siempre que se tomen los resguardos
necesarios para evitar un dafio mayor.

o Es obligacién de la Direccién del Establecimiento o a quien éste delegue, mantener un
expediente fisico y/o digital por caso, de las acciones realizadas, el cual se iniciard con la
recepcién de denuncia o develacién de hechos.

Si él o la estudiante devela una Vulneracién de Derechos ocurrida a un tercero que no es

miembro de la comunidad, se deben coordinar las orientaciones pertinentes al estudiante y su
familia.

IMPORTANTE:
Frente a cualquier tipo de medida establecidas ante la transgresidon de una norma estipuladas
en el Reglamento interno, es importante que en el caso de los/ estudiantes que presenten

6 Se entenderan como dias hdbiles de lunes a viernes, considerdndose por lo tanto inhabiles sdbados, domingos festivos y
los feriados legales.

7 Si la denuncia fue recibida por correo electrénico el plazo comenzara a correr al dia habil siguiente.

8 Solo se debera mencionar lo ocurrido a las personas que estén designadas como encargadas de realizar la denuncia o
adoptar las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en beneficio del NNA. Es necesario tomar contacto con los/las
apoderados/as una vez que se ha recibido una develacién, pues la normativa educacional le otorga a los padres, madres
y apoderados derechos tales como a ser informados. Se debe tener especial preocupacién cuando el maltrato o abuso
proviene de parte de algun familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la develacién de la situacién de abuso
puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacion, por lo que la determinacion de tomar contacto
con algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa. Esta informacién deber ser entregada al momento de hacerla
denuncia, ya que permitird a las instituciones correspondientes, decretar medidas de proteccién de manera oportuna.
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DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si
estos comportamientos se asocian a su diagndstico. La normativa vigente refiere que: “no es
posible sancionar a estudiantes autistas por conductas que estdn asociadas a su diagndstico”®.
Cualquier medida que se considere, ya sea formativa o disciplinar, debe ser siempre
previamente consensuada con el equipo de apoyo (PIE o Inclusion).

ETAPA I: (Primer dia habil, prorrogable 1 dia habil)

Paso 1 (Etapa 1): RECEPCION DE LA DENUNCIA
Responsable/s: Dupla psicosocial - UCBS.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
APERTURA DEL PROTOCOLO, por escrito, la cual incluird informacién sobre los dias de plazo
para cumplir con el levantamiento de informacidn, plan de acciéon, medidas acogidas, plazo de
cierre y propuesta en base a las conclusiones.

En caso de que el o los responsable/s de la acusacion, sea alguno de los progenitores o
tutores, se deberd ingresar la denuncia en forma inmediata en PDI, Brigada de delitos
Sexuales, ubicada en Williams Rebolledo 1799, Nufioa.

Detalle de acciones:
1. Enelcasode que unfuncionario/a reciba una develacion, es necesario considerar los siguientes

factores:
o Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empatica y
respetuosa.

o Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de
acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las medidas proteccionales
correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguirdn y, lo importante de
hacerlo.

o Esimportante expresarle que, como adulto, se tiene el deber de proteger y de informar los
hechos que atentan contra su integridad a instituciones competentes frente a la
proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

o En paralelo al ingreso de la denuncia y considerando que el NNA pueda presentar RIESGO
LATENTE al encontrarse viviendo o mantener cercania directa, con el presunto agresor/a,
se ingresara una Medida Proteccional en favor del NNA (Considerar Medida Cautelar -
CMC), en la que se solicitard cautela, restricciéon de acercamiento, o suspensién del Régimen
Directo y Regular (RDR) en el escrito.

o La Ley 21.430, en su articulo 63, establece el deber de denunciar: sefialando que, los
funcionarios publicos, agentes publicos que presten servicios al Estado bajo cualquier

% Resolucién N°586 del Ministerio de Educacion.

10 La notificacion se realizara al cuidador/a legal, a excepcidon de que sea éste quien se encuentra en condicion de
“acusado/a” de los hechos denunciados. Para aquellos casos, se realizard denuncia en forma directa a PDI, Carabineros de
Chile, Ministerio Publico y se notificara en forma prioritaria la solicitud de cautela y resguardo hacia el/la estudiante.
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modalidad contractual, asi como toda persona natural o juridica que desemperie la funcion
publica a que se refiere el articulo 3 de la ley N° 20.032, tienen el deber de poner en
conocimiento de las instituciones competentes, especialmente de las contempladas en el
Titulo 1V, toda situacion que pueda ser constitutiva de afectacion o amenaza de los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes, o de su vulneracion.

o No presionar al nifio/a o adolescente para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir
su relato o inducir respuestas, debiendo dejar esta informacién por escrito y en acta con
firma (no se puede obligar al estudiante a firmar su develacién).

2. Posteriormente, el/la funcionario/a al momento de registrar los hechos, es necesario que
TRANSCRIBA EN FORMA COMPLETA LA DECLARACION DEL ESTUDIANTE, con el objeto de
EVITAR LA REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL NNA Y CON ELLO SU REVICTIMIZACION.
La Ley N° 21.057, sefiala que en ningun caso el/la nifio, nifia o adolescente podra ser expuesto
a preguntas que busquen indagar el detalle de los hechos y la individualizacién de el o los
involucrados/as.

En el caso de estudiantes en Condicién de Espectro Autista, al momento de la entrevista y
considerando las necesidades de apoyo requeridas, podran ser acompanados por algun
miembro del equipo PIE. Se solicitara al inspector general tomar contacto telefénico con el
apoderado/a, dejando registro de las llamadas telefénicas que se realicen para citarlo al
Establecimiento, y del envio al correo electrénico para ratificar la citacion. Ademas, el mismo
dia se tomara acta de lo informado y notificara de la apertura del Protocolo y medidas
adoptadas por el establecimiento. Se contemplaran consideraciones especiales que permitan
atender adecuadamente las necesidades de estudiantes con caracteristicas fisicas, psicolégicas
o sociales que ameriten una respuesta diferenciada o particular, consideradas como medidas
de inclusion.

Paso 2 (Etapa 1): INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL — INGRESO DE DENUNCIA Y/O

DERIVACION A ORGANISMOS PERTINENTES (S| CORRESPONDE). Responsable/s: Dupla Psicosocial,
Encargado/a de Convivencia Escolar, psicélogo bienestar y/o Director/a.

Todo funcionario/a que sospeche o se le devele un hecho de vulneracion de derecho a un
estudiante, se encuentra OBLIGADO a NOTIFICARLO DE MANERA PRESENCIAL EN ENTREVISTA,
LEVANTANDO ACTA POR QUIEN RECIBE LA DENUNCIA o, VIA CORREO ELECTRONICO enviado
inmediatamente al DIRECTOR/A, para que realice la denuncia al Organismo pertinente, en un

plazo mdximo de 24 horas desde que toma conocimiento del hecho.

El Director/a, como representante legal de la Institucién educativa y como refuerza el articulo
63 de la Ley N°21.430, debe ASEGURARSE que él/ella o a quién designe, realice los procesos
que correspondan, segin lo requerido en cada caso en particular (medida proteccional,
denuncia Ministerio Publico (Fiscalia) y/o derivacién a organismos pertinentes).
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1. CASO 1: En caso de que la situacion reportada corresponda a hechos NO

CONSTITUTIVOS DE DELITO:

o Se procederd con derivacién a la Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia, OPD/
OLN! Oficina Local de la Nifiez de acuerdo a la implementacién de redes, que corresponda
a la comuna de residencia registrada en ficha de matricula!? del NNA.

o Para aquellos casos, donde los hechos reportados atiendan a algun tipo de Negligencia
Marental o Parental, que vaya en desmedro del adecuado ejercicio de Derechos
(proteccidn, desarrollo y crianza) del NNA, se considerara, de acuerdo a la gravedad del
hecho, el Ingreso de MEDIDA PROTECCIONAL a favor del estudiante al Tribunal de Familia
(a través del portal web de la oficina virtual del poder judicial, accediendo a través de clave
Unica). La Medida Proteccional debe consolidar los siguientes antecedentes:

a) Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

b) Informacién de presunto/s indicado/s como Vulnerador/a de Derecho y los datos con
de identificacién con que cuente el establecimiento educacional.

c) Breve relato de los hechos denunciados (no volver a tomar relato a la victima, los
antecedentes se extraen del registro transcrito en la declaracion que redactd el
funcionario/a o tercero, que acogié la denuncia/develacion).

d) Indicar tanto Factores Protectores como Factores de Riesgos asociados al estudiante.

e) Considerar sugerencias al Tribunal, detallando para ello, derivaciones u ingresos a
programas proteccionales o redes de salud, entre otras.

f) Acompafiar hoja de vida del estudiante y registro de asistencia, obtenido de
para apoderados” (NAPSIS).

Ill

resumen

2. CASO 2: En caso de que la situacién reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE
DELITO, se debe realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico -4, (Fiscalia)
completando la ficha correspondiente, con los datos de las personas individualizadas vy
facilitando la mayor cantidad de detalles dentro del relato, como también el envio de
antecedentes.

o Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles y la
identificacion de los involucrados. La aplicacién de sanciones es tarea del Ministerio Publico
y Tribunales de Garantia, NO del Establecimiento Educacional.

o El proceso de denuncia debe ser tramitado por canal on line, mediante el link de
acceso “denuncia en linea”: https://agenda.minpublico.cl/denuncia/, ingresando a
la plataforma mediante clave unica.

11 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el marco del
Proyecto de Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccion Integral de derechos de la nifiez y adolescencia.

12| a derivacién a OPD debera contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo ingreso de la familia
al proceso de despeje. Para las derivaciones a OLN, estas realizaran de acuerdo a la implementacion del programa en la
comuna de residencia del estudiante y su familia.

13 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

14 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.



https://agenda.minpublico.cl/denuncia/
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

A . . |Co
Providencia |2

@ Denuncia en Linea

Realiza tu denuncia en linea ingresando a esta plataforma a través de tu Clave
Unica o Pasaporte.

* Una vez validada su identidad, en el siguiente paso, usted podrd solicitar la reserva de su identidad en los
términos que indica la Ley, y podrd, si corresponde, sefialar que su denuncia es de cardcter institucional, es
decir, que la realiza a nombre de una organizacién, servicio publico, 0 empresa.

* En caso de ser extranjero/a o chileno/a en el exterior sin Clave Unica, realiza tu denuncia indentificdndote

con tu ndmer%porte.
A

o Realizar denuncia directamente en PDI Brigada Investigadora de Delitos Sexuales
Metropolitana — fono — 56 (2) 2708 2052.

o Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracién y denuncia se
realiza en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectlia
la constancia ya que, la entidad no necesariamente entregard copia de declaraciéon o
comprobante de ella. Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la
denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia del numero de
parte.

IMPORTANTE: En el caso de feriado legal o suspension de clases, es obligacién del Director/a del
establecimiento realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al Dupla

Psicosocial, Convivencia Escolar o Inspectoria General para que inicie la recopilaciéon de
antecedentes al dia habil siguiente.

Paso 3 (Etapa 1): ciTACION PARA PRESENTACION DE NOTIFICACION DE INICIO DE
PROTOCOLO

El funcionario/a designado por el director/a como responsable de la recopilacién de antecedentes
debera CITAR a los apoderados y/o tutor/a legal del/los estudiantes involucrados para coordinar la
entrega de la NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, la que debe realizarse de manera
presencial’®. En el caso excepcional que el apoderado(a) o tutor legal indique no poder asistir se le
notificara por correo electrénico y carta certificada.

15 En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitard el contacto de otro familiar o adulto
significativo, para acompafiar las acciones dentro de este Protocolo.


https://www.google.com/search?q=brisex+%C3%B1u%C3%B1oa&rlz=1C1ONGR_esCL1036CL1036&oq=brisex+%C3%B1u%C3%B1oa&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTYxODVqMGoxNagCCLACAfEFrDkjoMhPIGXxBaw5I6DITyBl&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Para aquellos casos, en conocimiento del establecimiento, donde el o los estudiantes
involucrados se encuentren en procesos judiciales activos en Tribunales de Familia y/o Poder
Judicial, los/las profesionales a cargo del caso, deberdn ingresar un oficio con el levantamiento
de informacién actualizada, atendiendo al nimero de causa, lo mismo ocurrird para aquellos
estudiantes que se encuentren con ingreso a Programas de linea ambulatoria de Mejor Niiiez,
realizando envio de informacion a los profesionales a cargo, con el levantamiento de informacién
actualizada por el Establecimiento Educacional, dejando registro de la gestion realizada, como
respaldo.*®

La NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO debera constar por escrito y debe contar al

menos con los siguientes antecedentes:

1.
2.
3.

Nombre protocolo activado.

Profesional que lidera el protocolo

Sintesis de los hechos denunciados (resguardando siempre criterio de confidencialidad
que corresponda)

Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), plazos y etapas
(en caso de funcionarios/as indicar su derecho de emitir sus descargos).

Medidas de resguardo inmediatas conforme a los hechos denunciados.

Indicar si se realizaron medidas proteccionales, derivaciones y/o denuncias indicando
su numero e institucion.

O

El funcionario/a designado como responsable de la recopilaciéon de antecedentes debera

CITAR a los apoderados del/los estudiantes involucrados para coordinar la entrega del
NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, la que debe realizarse de manera
presencial.

Cuando el apoderado/a SE NIEGUE A ASISTIR A DICHA CITACION de manera presencial, sin
una razén justificable y debidamente acreditada, se dejard constancia de ello en el
expediente, indicando los motivos, y se enviara la notificacion por correo electrénico y carta
certificada. Ademads, se procedera a solicitar un despeje psicosocial en favor del Estudiante.
En casos que el APODERADO/A NO LOGRA SER CONTACTADO PARA COORDINAR LA
CITACION DE NOTIFICACION, se debera considerar la coordinacién con la dupla psicosocial

una visita domicilia y entregar copia de la citacidn.

MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATAS conforme la gravedad de los hechos denunciados, la
direccion del establecimiento, debera adoptar alguna de las siguientes acciones:

RELEVANTES A CONSIDERAR:

A. Cuando el denunciado es FUNCIONARIO/A DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, se

podran realizar las siguientes acciones:

16 Esto

ocurrird siempre y cuando el Establecimiento se encuentre en conocimiento de que el estudiante se encuentra

con apoyo de un Programa Proteccional Ambulatorio.
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De acuerdo a la gravedad del hecho, la Circular N2 482, establece que, en el caso de
establecimientos particulares y Corporaciones Municipales, lo sefialado se entendera sin perjuicio
del principio de la presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de enero
de 2017, de la Direccion del trabajo, conforme al cual solo serd procedente suspender de sus
funciones al profesional de la educacion de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra
la medida cautelar de prision preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia ante la Fiscalia.

En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones laborales
dentro del establecimiento educacional, durante esta etapa deberan adoptarse las medidas
necesarias para resguardar la integridad de las/os estudiantes, las cuales conforme a la gravedad
incluiran:

e El director/a debe informar al funcionario/a la respectiva activacion del protocolo, los
hechos que se denuncian y podrd indicar medidas de resguardo como: el cambio de
funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos mientras dure la ejecucion del
protocolo.

e A partir de la gravedad de los hechos denunciados, el director/a tiene el deber de enviar el
informe final (junto con sus verificadores) al Director/a de Educacién y/o Secretario/a
General de la CDS, para que se analicen los antecedentes enviados y se le informe desde el
sostenedor si se cumplen los criterios para realizacién una investigacién interna o un
sumario administrativo, segun la calidad contractual del funcionario/a.

e Cuando se trate de denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente, la
suspension de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el trascurso de la
investigacion de un sumario administrativo

El director/a debe ademas notificar al funcionario/a tendra un plazo de dos dias habiles para emitir
sus descargos por escrito al Director/a del Establecimiento. Una vez transcurrido este plazo con o
sin descargos, se remitiran todos los antecedentes y conclusiones inmediatamente al Director/a de
Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

B. Cuando el denunciado es un ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, se
podrdn realizar |as siguientes acciones:
i Reubicacidn del estudiante en aquellos casos que el/la apoderado/a de éste lo solicite.
ii.  Adecuacidon pedagodgica transitoria (Medidas excepcionales) en acuerdo con los
apoderados. Seran consideradas las medidas excepcionales, detalladas en Circular 482
— Anexo 7, apartado (iv), atendiendo a la complejidad y gravedad de los hechos junto al
detalle de acciones previas cubiertas por el Establecimiento Educacional.

C. Cuando el denunciado es un/a APODERADO/A DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, se
podrdn realizar |as siguientes acciones:
i.  Citacion apoderada/o para indicar falta al Reglamento Interno.
ii. Se solicitard cambio de apoderado/a.
iii.  Si el estudiante ha recibido vulneracién directa por agresion fisica de alguno de sus
progenitores o cuidadores, se hard ingreso de denuncia, facilitando relato o develacién

del estudiante y la declaraciéon del responsable del caso en el Establecimiento
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Educacional, posterior a ello se dard curso a la constatacién de lesiones, de acuerdo a
los lineamientos que establezca la institucidn y/o Fiscal asignado al caso.

ETAPA II: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION (dia 3 a 8 habiles, prorrogables dos dias)
Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicélogo de Bienestar
Socioemocional y/o Director/a.

El funcionario/a asignado realizard la recopilacién de antecedentes'’, se resolverd y se adoptaran
todas las medidas que sean necesarias para resguardar a el/la estudiante, recopilando todos los
antecedentes en un expediente virtual o fisico de caracter reservado. Podran acceder ademas al
expediente, el Director/a de Educacion y el Secretario General de la Corporacidn, segln la necesidad
legal del caso.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la confidencialidad
de el/la estudiante afectado/a, garantizando el acompafiamiento de sus padres, apoderados o
adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad. Los estudiantes no
pueden ser interrogados.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacidn realizando al menos las siguientes

acciones:

o Revision Ficha de él/los estudiante/s

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que puedan
aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccién del lugar y/o, en
caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes.

o En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO DEL
AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se asocian a su
diagndstico. Cualquier medida que se considere para tomar posibles medidas /o la elaboracion
del plan de accidn, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de apoyo (PIE o
Inclusion).

ETAPA lil: CITA Y ENTREGA NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO (dia 9 a 10 habiles,
prorrogable dos dias)
Responsable/s: la Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Director/a.

La elaboracién de la NOTIFICACION DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCION, se realizara
segln las caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual,
como medidas de acompafiamiento, monitoreo y apoyo.

Se REDACTA LA NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO, la que deberd constar con los
siguientes antecedentes:
1. Nombre protocolo activado.
2. Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se
prorrogaron plazos de las medidas tomadas.

17 Revision del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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3.Sintesis de los hechos denunciados.

4. Fechadeingreso de Medida Proteccional y/o Denuncia, segin corresponda.

5. Adopcidon de medidas de medidas disciplinaria o pedagoégica, formativa, reparatoria,
apoyo socioemocional, psicosociales y/o excepcionales®, y/o descripcion del Plan de
accion®®.

6. Sise realizaron derivaciones a redes de salud o proteccionales, entre otras.

Todas las medidas que se apliqguen deben tomar en consideracion la edad y el grado de madurez
del estudiante, desarrollo emocional y caracteristicas de estos. LA APLICACION DE CUALQUIER
MEDIDA DEBERA RESGUARDAR SIEMPRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO/A O ADOLESCENTE Y EL
PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

El reporte final debera ser entregado via correo electrénico al Director/a del establecimiento quien
debera adoptar las medidas que hayan sido consideradas pertinentes.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION DE
CIERRE DEL PROTOCOLO por escrito, junto al estado formal del proceso, el cual incluird propuestas
en base a las conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo conformidad o no
conformidad frente a las medidas proyectadas y contempladas dentro del Plan de Accidn, las cuales
deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso (con fecha, nombre, timbre y firma).

*RECORDAR EN CASO DE DERIVACION: Dupla Psicosocial, Encargado de Convivencia Escolar y/o

Profesor/a Jefe seran los responsables de:

o Solicitar firma y aprobacion del apoderado/a, BAJO CONSENTIMIENTO INFORMADO para
realizar derivacion a redes comunales de atencion en Salud Mental, en caso de que los/las
estudiantes residan en otras comunas, se podrd realizar derivacidon con instituciones

(CAPS, Centros de atencion privados u otros) que prestan convenios para atencién
en salud mental u otras redes de apoyo especialistas en la materia.

En el caso de realizar derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia u OLN,
de acuerdo a las redes proteccionales disponibles a nivel comunal, se debe INFORMAR a los
apoderados.

MEDIDAS QUE INVOLUCREN A PADRES, MADRES Y/O APODERADOS Y FORMAS DE
COMUNICACION:
Dependiendo de la gravedad de cada caso, los apoderados de los estudiantes que hubiesen
incurrido en acciones de Vulneracion de Derecho contra otro/s estudiantes que han sido
denunciadas deberan:

o Reunirse con los padres/apoderados del estudiante afectado, y coordinar medidas

reparatorias pertinentes al caso, de acuerdo a la participacién voluntaria entre las partes.

18 Mayor informacion ver: “Capitulo de Normas, Faltas, medidas disciplinarias y Formativas del Reglamento Intento”.

19 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accién, objetivo,
beneficiario(s), metodologia y plazos de ejecucién. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los
funcionarios/as responsables de asegurar la ejecucion y monitoreo del plan de accién.
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o Entregar al establecimiento por escrito el compromiso de las medidas que se adoptaran

para que estos acontecimientos no vuelvan a ocurrir.

o Los padres/madres podran solicitar al establecimiento, el acompafiamiento y monitoreo
para que los compromisos se cumplan.

o Las comunicaciones se realizaran por medio de reuniones presenciales, levantando
acta de estas. Las citaciones se realizaran en forma telefénica, correo electrénico o visita
domiciliaria, las cuales deben quedar registradas la fecha, hora y medio de contacto, en la
Hoja de Vida del Estudiante.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

En caso de que se requiera realizar un comunicado, el Director/a del establecimiento debe
asegurarse que este cuente con la retroalimentacién formal por parte del Sostenedor, previo a su
publicacién.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de garantizar el
respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como lo establece la Ley N°
21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley
N° 19.628 que dice relacién con respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la
privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinién e informacidn y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre
los Derechos del nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifas vy
adolescentes.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones de
apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacion publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accidn
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para todas y todos los
integrantes de la comunidad educativa.

o No es un objetivo del comunicado aclarar o explicar lo ocurrido, en tanto, este
cumple con dar a conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento de los
hechos y, se encuentra actuando conforme a la normativa vigente establecida en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.




